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1. INTRODUGAO E OBJETIVO

O BANCO PORTUGUES DE GESTAO, S.A, (“BPG”) é a entidade responsavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais.

O BPG estd comprometido em garantir a privacidade e a protegdo dos dados
pessoais dos seus Clientes/Utilizadores. Através do presente documento, o BPG
presta informagao detalhada acerca dos fundamentos de licitude e das finalidades
de tratamento dos seus dados pessoais.

Para melhor conhecer como o BPG trata os seus dados pessoais, recomendamos a
leitura do presente documento.

2. RECOLHA DE DADOS

A recolha dos dados podera ser feita diretamente pelo BPG o ou através de
intermedidrios e parceiros através dos quais as operacdes sejam apresentadas ao
BPG para decisao.

3. ENQUADRAMENTO LEGAL

A presente Politica foi elaborada nos termos e de acordo com o Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu o do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagado desses dados (doravante “RGPD") assim como a Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a sua execugao, na ordem juridica nacional
portuguesa, do RGPD (Lei da Protecdo de Dados Pessoais), as deliberagdes da
Comissdo Nacional de Protegao de Dados (CNPD) e as opinides e publicagdes do
Grupo de Trabalho do Artigo 29.° (atualmente, Comité Europeu para a Protegdo de
Dados).

4. AMBITO DE APLICAGAO

A presente Politica aplica-se a toda a atividade do BPG que envolva dados pessoais,
abrangendo todas as operagdes de tratamento e respetivas finalidades, e obriga
todos os colaboradores do BPG, (neste conceito incluindo trabalhadores, membros
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dos 6rgaos sociais, e entidades subcontratadas) que por virtude da sua relagédo com
o BPG tenham acesso a dados pessoais.

5. DADOS PESSOAIS TRATADOS PELO BPG, CATEGORIAS,

FUNDAMENTO

DADOS E

O BPG procede ou podera proceder ao tratamento de diferentes categorias de
dados pessoais, tais como:

telefénico ou endereco de correio eletrénico.

CATEGORIAS DE DADOS FUNDAMENTO DE
PESSOAIS RAROSAES SOt LICITUDE
Nome, nimero de do}cumento .de |d.e.nt|f|(iaga.o civil CUMPRIMENTO E
DADOS DE e/ou passaporte, nimero de identificag&o fiscal, x
X p . e . EXECUCAO DE
IDENTIFICACAO E ndmero de identificagdo de seguranga social,
. . . - - CONTRATO/
CONTACTO fotografia, assinatura (manual e eletrénica), impresséo
digital, dados biométricos, morada, contacto CUMPRIMENTO DE
gral ! ! OBRIGACOES LEGAIS

DADOS BIOGRAFICOS

Data e lugar de nascimento, idade, sexo,
nacionalidade, naturalidade, estado civil, informagao
sobre o agregado familiar, habilitagdes académicas,

ou dados sobre a profissdo e entidade patronal.

CUMPRIMENTO E
EXECUGAO DE
CONTRATO/
CUMPRIMENTO DE
OBRIGACOES LEGAIS

DADOS FINANCEIROS

Patriménio financeiro, salério, bens e servigos
recebidos pelo titular, perfil declarado de investidor,
histérico de crédito, dividas e despesas)

CUMPRIMENTO E
EXECUGAO DE
CONTRATO/
CUMPRIMENTO DE
OBRIGACOES LEGAIS

Data, hora, descrigéo e valor de operagdes bancérias

CUMPRIMENTO E
EXECUGAO DE

outros dados que possam constar do relatdrio de
assinaturas e que venham a ser legalmente requeridos
para validagéo de transagoes.

TRANSACOES (transferéncias, depésitos, pagamentos, CONTRATO,
levantamentos). CUMPRIMENTO DE
OBRIGACOES LEGAIS
CREDENCIAIS DE Conta de utilizador, credenciais de acesso do CUMPRlMENTO E
ACESSO utilizador da aplicagdo mével e/ou website. EXECUGAO DE
— CONTRATO
Gravacao de wdeochamadas,' no ambito da abertura CUMPRIMENTO DE
IMAGENS de conta digital. OBRIGACOES LEGAIS
Videovigilancia CCTV nas instalagdes do BPG.
CUMPRIMENTO E
EXECUGAO DE
vOzZ Gravagdes de chamadas CONTRATO/
CONSENTIMENTO DO
CLIENTE/UTILIZADOR
Nos casos de abertura de conta de forma digital:
Identificador Unico, localizag&o (enderego de IP),
controlo de integridade, data e hora de relatério de CUMPRIMENTO E
. assinatura, dados de assinatura por SMS OTP, data e EXECUGAO DE
DADOEB;Q/;EIEiAQAO hora de envio do OTP, data de insergéo do OTP, data e CONTRATO/
hora da resposta a pedidos de consentimento e CUMPRIMENTO DE

OBRIGACOES LEGAIS
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6. FUNDAMENTO DE LICITUDE E FINALIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

O BPG procede ou podera proceder ao tratamento de diferentes categorias de
dados pessoais, para as seguintes finalidades:

FUNDAMENTO DE LICITUDE DADOS PESSOAIS

Abertura e gestéo de contas

Adeséo e gestéo de produtos financeiros

Concessao e gestéo de crédito

CUMPRIMENTO E EXECUGAO DE

CONTRATO Gestéo de operagdes bancérias

Cobrangas / Recuperagao de Crédito

Adesao e gestéo de servigos relacionados com canais eletrénicos

Mediagao de seguros

Gestéo de risco

Prevengéo de fraude

Prevengao de crimes de branqueamento de capitais e financiamento
ao terrorismo

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES Contabilidade e reporte financeiro

LEGAIS

Gestéo do arquivo documental

Videovigilancia

Gestéo de contactos e reclamagdes

Reporte e prestagéo de informagéo a entidades de supervisao

Prova de informagao ou instrugdes transmitidas por telefone

Monitorizag&o da qualidade de servigo (inquéritos de satisfag&o)

Estudos de mercado

CONSENTIMENTO DO Personalizag&o da navegag&o no website (cookies) e aplicagao
CLIENTE/UTILIZADOR

Marketing geral

Definigao de perfis/Segmentagéo de clientes para personalizagao da
oferta de produtos e servigos
Envio de Newsletters
Anédlise de dados para fins estatisticos

INTERESSES LEGITIMOS Gestao de risco de crédito
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Prestagao de informagao a Clientes

Marketing de produtos similares aos contratados

Avaliagao da satisfagao e qualidade de Servigo

Desenvolvimento de produtos e servigos

Gestéo de contencioso

Cobrancgas

Cesséo de créditos

Controlo de gestao

Auditoria Interna

Gestéo e seguranga dos sistemas de informagao e instalagoes

7. DECISOES INDIVIDUAIS AUTOMATIZADAS E DEFINICAO DE PERFIS

O BPG procede ou poderéd proceder ao tratamento de dados pessoais para
definigao de perfis («profiling»), com as seguintes finalidades:

Apresentar os produtos e servicos mais adequados as suas
necessidades: Para este efeito o BPG analisa e trata informacao biogréafica,
financeira, transacional e comportamental recolhida direta ou indiretamente
pelo BPG O objetivo € compreender os comportamentos do Cliente, as suas
necessidades e preferéncias e desta forma personalizar e adequar a oferta
dos produtos e servigos e as comunicagdes que se realizam (marketing). A
definicdo de perfis é importante para esta finalidade porque permite
direcionar as ofertas as necessidades e preferéncias dos Clientes. A
definicdo de perfis que é realizada pelo BPG com esta finalidade tem como
objetivo a personalizagdo da oferta de produtos e servicos.

Avaliagao de risco para efeitos de concesséao de crédito: Para este efeito,
o BPG analisa e trata diferentes tipos de informacéo, incluindo informacao
biografica, financeira e comportamental, incluindo informacéo recolhida junto
da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal e a obtida
em canais digitais publicos e proprios. O objetivo é avaliar a adequagéo da
operacéo de crédito proposta ou solicitada, a sua capacidade crediticia e
deste modo promover um processo de decisdo de crédito responsavel e
ajustado a sua disponibilidade financeira atual e potencial, bem como, nos
casos aplicaveis, do seu agregado familiar e respetiva estrutura de
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rendimentos e gastos. A definigdo de perfis, entre outros, revela-se um
instrumento importante para permitir a adequagdo do produto ou da
estrutura de reembolsos do crédito a capacidade crediticia do cliente e
cumprir as normas e regras a que o BPG estd sujeito em matéria de
concesséo de crédito e acompanhamento do mesmo. A definicdo de perfis
que € realizada pelo BPG com esta finalidade tem como Unica consequéncia
a sistematizacéo de informacéo de suporte a decisdo de crédito.

e Prevencao e monitorizagdo de dificuldades financeiras e para cumprir
com obrigagées em matéria de combate ao branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e outra criminalidade financeira: Para este
efeito, o BPG analisa e trata diferentes tipos de informacgéo, incluindo
informacéo biografica, financeira e comportamental. O objetivo é antecipar
dificuldades de pagamento dos valores devidos e, se necessério, promover
medidas que respondam a sua disponibilidade financeira atual e potencial
bem como do seu agregado familiar e respetiva estrutura de rendimentos e
gastos. Por outro lado, pretende-se evitar qualquer utilizagdo abusiva dos
produtos e servigos colocados a disposicdo pelo BPG e proteger o seu
patriménio de quaisquer préticas ilegais. A definicdo destes perfis pelo BPG
tem como Unica consequéncia a sistematizacdo de informacéo de suporte
ao acompanhamento do crédito concedido e ao combate a criminalidade
financeira, tal como requerido por lei.

e Identificagdo do perfil de investidor para venda de produtos de
investimento adequados as suas necessidades: Para Ihe poder propiciar os
produtos de investimento apropriados, o BPG tem de identificar o seu perfil
de investidor, nomeadamente avaliando o seu conhecimento dos diversos
produtos e instrumentos financeiros e os seus objetivos de investimento a
nivel de risco, liquidez e prazo. Para efeitos desta finalidade s&o analisados e
tratados varios tipos de informacéo, incluindo informacédo biogréfica,
financeira e as informagdes adicionais e especificas que lhe solicitaremos
para esse efeito. O objetivo é assegurar que os produtos e ofertas que o BPG
colocara a sua disposicéo e lhe oferecera sdo adequados ao seu perfil e aos
seus objetivos em matéria de investimento e poupanga, ao mesmo tempo
que se pretende o cumprimento pleno das obrigacdes legais e regulatdrias
aplicaveis. A definigdo destes perfis pelo BPG tem como Unica consequéncia
a adequacéo da oferta dos produtos que colocaremos a sua disposi¢éo, tal
como requerido por lei.

8. WEBSITE

8.1.  UTILIZACAO DO WEBSITE(WWW.BPG.PT)
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O BPG utilizarda os dados pessoais fornecidos pelos Clientes e Utilizadores do
Website para as seguintes finalidades:

e Execucéo e prestacéo de servigcos e produtos contratados;

e Para o cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares a que o BPG estéa
sujeito;

e Andlise e resposta das mensagens enviadas através do formuldrio de
contacto préprio para o efeito;

e Envio de informagdes relativas, por exemplo, a politica de privacidade e
cookies do BPG, a alteracdes que afetem os termos e condig¢des, condi¢des
gerais de venda e/ou contratagao;

e Envio de comunicagdes promocionais do BPG aos utilizadores que tenham
dado o seu consentimento;

e Pesquisas de mercado e auditorias, desenvolver novos produtos, otimizar
servigos e o préprio Website, identificar tendéncias no uso do Website e
resolver incidentes;

e Recolha de informagbes através dos browsers ou dispositivos dos
utilizadores para fins estatisticos, bem como para garantir o bom
funcionamento do Website e servigos.

O BPG garante a confidencialidade de todos os dados fornecidos. Nao obstante o
BPG proceder a recolha e ao tratamento de dados de forma a evitar e impedir a sua
perda, destrui¢ao, alteracdo ou manipulagao, utilizando as técnicas mais adequadas
para o efeito, importa ter presente que a recolha de dados em redes abertas permite
a circulagcéo dos dados pessoais sem condi¢cdes de seguranga, havendo o risco de
serem vistos e utilizados por terceiros ndo autorizados.

9. COOKIESDO WEBSITE

Definicdo de Cookies:

Os Cookies s&o arquivos que contém pequenas quantidades de informagdes que
sao descarregadas para o dispositivo do utilizador quando visita uma péagina web.

O objetivo principal do BPG é reconhecer o utilizador sempre que acede ao Website,
Homebanking e Abertura de Conta Online permitindo também melhorar a qualidade,
adaptando as preferéncias do utilizador e oferecer um melhor uso, visando
simplificar a navegacéo.

Os Cookies sdao essenciais para o funcionamento da Internet; ndo danificam o
equipamento ou dispositivo do utilizador e, se estiverem ativados na configuragdo
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do seu navegador, ajudam a identificar e resolver possiveis erros na operagéo do
Website.

O BPG pode recolher informagdes pessoais e ndo-pessoais dos utilizadores cada
vez que este entrar no seu Website.

Ao aceder ao Website, as funcionalidades do Homebanking, e a Abertura de Conta
Online, o Cliente/Utilizador tera de aceitar expressamente o uso de determinados
tipos de Cookies nos seus dispositivos (cookies essenciais):

Cookies Nome Anfitrido Duragao Descrigao

Cookie de sessdo e protegdo para CSRF

XSRF-TOKEN bpg.pt Sessdo (Cross-siterequest forgery).

O nome especificado aqui sera usado sempre
session Anfitrido Sesséo que um novo cookie de sesséo for criado pelo
framework.

Necessdério para mostrar janela de selegdo de

pt_cookies_bpg bpg.pt 365 dias opgdes de cookies

Necessdrio para mostrar janela de selegdo de

pt_cookies_bpg_ac | onboardingpg.pt 365 dias opgdes de cookies no processo Abrir Conta.

Validagao de compatibilidade do browser para
iniciar o processo de abertura de conta.

Estritamente Necessarios

logr_cui onboarding.bpg.pt Sesséo

Necessario para exibir o popup na pagina inicial

_popup_cookie bpg.pt 1dia do Banco.

Armazena o idioma do site que o utilizador
locale bpg.pt 60 dias pretende utilizar, assim da proxima vez que
entrar ja esta definido.

Preferéncias

Este nome de cookies estd associado ao
Google Universal Analytics - que € uma
atualizagéo significativa para o servigo de
andlise mais utilizado da Google. Este cookie é
utilizado para distinguir utilizadores Unicos
_ga bpg.pt 2 anos atribuindo um ndmero gerado aleatoriamente
como identificador de clientes. Estéd incluido
em cada pedido de pagina num site e usado
para calcular dados de visitante, sessdo e
campanha para os relatérios de andlise de
sites.

Este nome de cookies estd associado ao
Google Universal Analytics. Este parece ser um
novo cookie e a partir da primavera de 2017 nao
ha informagao disponivel da Google. Parece
armazenar e atualizar um valor Unico para cada
pagina visitada

_gid bpg.pt 1dia

Estatisticos

Este € um cookie do tipo padrao definido pelo
Google Analytics,onde o elemento padrdo no
nome contém o numero de identidade
Alguns exclusivo da conta ou site ao qual esta
segundos | relacionado. Parece ser uma variagao do cookie
_gat que € usado para limitar a quantidade de
dados registrados pelo Google em sites de alto
volume de trafego.

_gat_UA- bpg.pt
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Se o Cliente/Utilizador desativar estes Cookies, a navegagao no Website podera nao
ser otimizada e algumas das funcionalidades do Website poderdo ndo funcionar
corretamente.

Especificamente, o BPG utiliza os seguintes tipos de Cookies:.

Cookies proprios: sédo enviados para o dispositivo do utilizador através de
um dispositivo ou dominio gerido pelo BPG e a partir do qual a informagéo é
fornecida e/ou o servigo solicitado pelo utilizador é fornecido;

Cookies de terceiros: sdo enviados para o dispositivo do utilizador a partir
de um computador ou dominio que néo € gerido pelo BPG, mas sim por outra
entidade que trata os dados obtidos através dos cookies;

Cookies de sessao: recolhem e armazenam os dados de acesso do utilizador
ao Website,

Cookies persistentes: os dados sdo armazenados no dispositivo do
utilizador e podem ser tratados por um periodo de tempo definido, pelo que
permanecem armazenados até serem excluidos, ou até atingirem a sua data
de validade;

Cookies técnicos: permitem ao utilizador navegar pelo Website e usufruir
das diferentes opgdes ou servigos disponibilizados. Sao utilizados para
controlar o trafego e a comunicagédo de dados, identificar a sesséo, aceder a
funcionalidades restritas, usar elementos de seguranca durante a navegagao,
armazenar conteudo para a divulgacao de video/som ou partilhar contetido
através de redes sociais;

Cookies de personalizagao: permitem ao utilizador aceder ao Website com
algumas caracteristicas gerais predefinidas de acordo com um conjunto de
critérios (como por exemplo, idioma, tipo de navegador através do qual
aceda, configuragdo da localizagdo de onde esta a ser feito o acesso ao
Website, etc.);

Cookies de registo: sdo criados assim que o utilizador se regista e
posteriormente inicia a sua sessao. Sdo utilizados para identificar o utilizador
no Website e para manter a sua identificagdo mesmo apds terminar a sesséo,
de forma a facilitar a sua navegacao, ndo necessitando de voltar a identificar-
se;

Cookies estatisticos: sdo aqueles que, tratados pelo BPG ou por terceiros,
permitem quantificar o nimero de utilizadores e, assim, realizar a medigéo e
andlise estatistica da utilizagdo do servigo oferecido. A experiéncia de
navegacdo no Website do BPG é analisada com o principal objetivo de
melhorar a oferta, os produtos e servicos que o BPG oferece.

Os dados pessoais séo tratados com o nivel de protecgao legalmente exigivel para
garantir a seguranga dos mesmos e evitar a sua alteragéo, perda, tratamento ou
acesso ndo autorizado. O Cliente/Utilizador deve, contudo, ter consciéncia e aceitar
que as medidas de seguranga em Internet ndo s&o inexpugnaveis.
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Caso o BPG venha a utilizar outros Cookies com a finalidade de conceder mais e
melhores servigos, o utilizador serd devidamente informado.

O Cliente/Utilizador tem a possibilidade de rejeitar determinados Cookies,
selecionando a configuracdo adequada para cada finalidade no seu navegador,
embora esta opgao de bloqueio de Cookies pelo navegador, possa ndo permitir o
pleno uso de todas as funcionalidades do Website.

Em conformidade com a legislagao vigente é prestada informacéo relativa a forma
como o utilizador pode configurar o browser para gerir e manter a sua privacidade e
seguranga em relagdo aos Cookies, através de links para aceder ao Website de
suporte oficial dos principais navegadores para que poder decidir se aceita ou ndo
o uso de Cookies.

Assim, o Utilizador pode bloquear Cookies através das ferramentas de configuragcéo
do browser. Entende-se que o utilizador aceita o uso de Cookies se continuar a
navegar no Website sem antes proceder a sua desativagao.

As definicdes de Cookies podem ainda ser alteradas nas preferéncias do seu
navegador, seguindo as indicagdes constantes nos seguintes links:

Chrome
https://support.google.com/accounts/answer/61416?2co=GENIE.Platform%3DDeskto

p&hl=en

Firefox

https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

Internet Explorer

https://support.microsoft.com/pt-pt/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Safari

https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/manage-cookies-and-website-
data-sfrill471/mac

10. HOMEBANKING

O BPG procede a recolha e ao tratamento dos dados pessoais necessarios a
disponibilizagao e funcionamento do Homebanking, garantindo niveis adequados de
segurancga e de protecao dos dados pessoais dos Clientes/Utilizadores que tenham
aderido ao mesmo como meio de interagdo com o BPG e com os seus ativos.
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Nao obstante as medidas de seguranga adotadas pelo BPG, o Cliente/Utilizador
devera guardar segredo dos cédigos de acesso, ndo os partilhando com terceiros.

1. PERIODO DE CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS

A conservagdo de dados pessoais pelo BPG manter-se-4 na medida do
estritamente necessario para as finalidades para as quais os dados pessoais sdo
recolhidos e tratados, bem como para o cumprimento de obrigagbes legais e
regulamentares aplicaveis ao BPG ou para a defesa do mesmo em processos
judiciais das disposi¢des legais e contratuais aplicaveis.

Com efeito, terminada a relagcédo comercial com o BPG, os dados pessoais dos seus
clientes manter-se-ao pelos prazos legais obrigatérios ou até que prescrevam, nos
termos da lei, os direitos delas emergentes. Em qualquer caso, terminada a relagéo
comercial com o BPG, os dados pessoais dos clientes deixardo de ser tratados para
efeitos comerciais ou de marketing.

Sem prejuizo do exposto, e a titulo ndo exaustivo, indicam-se os principais prazos
de conservagéo de dados pessoais:

CONSERVAGAO PRAZO DE CONSERVAGAO

7 anos apds o termo da relagéo contratual
(obrigagdes previstas na legislagao relativa ao
branqueamento de capitais e financiamento de
terrorismo).

OBRIGACAO LEGAL OU REGULAMENTAR

OBRIGAGAO FISCAL E CONTABILISTICA 10 anos apds o termo da relagao contratual.

CONSERVAGAO DE GRAVACAO DE CHAMADAS PARA

MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DE ATENDIMENTO. 30 dias.

CONSERVAGAO DE IMAGENS DE VIDEOVIGILANCIA 30 dias.

12. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Nos termos da legislagdo aplicavel, o BPG garante o exercicio dos direitos dos
titulares dos dados, desde logo:

e Direito de Acesso: os Clientes tém o direito de ter acesso aos dados
pessoais que lhes digam respeito, bem como obter informagdes sobre
respetivas condi¢cées de tratamento;

e Direito de Retificagao: os Clientes tém direito a solicitar a retificagdo dos
seus dados pessoais que se encontrem inexatos ou desatualizados;
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e Direito de Oposigao: os Clientes tém direito de se opor a tratamentos cujo
fundamento de licitude seja o interesse legitimo do BPG;

e Revogacdo do Consentimento: os Clientes tém o direito de retirar o
consentimento que prestaram para determinado tratamento de dados
pessoais;

e Direito ao Apagamento («direito a ser esquecido»): os Clientes tém o
direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que néo se
verifiqguem fundamentos para a conservacédo dos dados pessoais para o
cumprimento de obrigagdes legais pelo BPG;

e Direito de Limitagao: os Clientes tém o direito de pedir a limitagdo de um
tratamento de dados pessoais quando (i) tenham contestado a exatidao dos
dados pessoais e durante um periodo que permita ao BPG verificar a sua
exatidao; (ii) o tratamento for ilicito e se opuserem ao apagamento dos dados
pessoais; (iii) o BPG ja ndo precisar dos dados pessoais, mas esses dados
tenham sido requeridos pelos Clientes para efeitos de declaragao, exercicio
ou defesa de um direito num processo judicial; (iv) opuserem ao tratamento
e durante o periodo de avaliagao do respetivo pedido pelo BPG.

e Direito a Portabilidade: os Clientes tém o direito a receber os dados
pessoais que forneceram ao BPG, num formato estruturado e compativel, de
uso e leitura corrente.

e Nao ficar sujeito a decisbées exclusivamente automatizadas: os Clientes
tém o direito a ndo ficarem sujeitos a decisbes do BPG baseadas em
tratamentos de dados pessoais exclusivamente automatizados, e que
possam produzir efeitos significativos na sua esfera juridica.

¢ Reclamagéo junto da autoridade de controlo: os Clientes tém o direito a
apresentar reclamacgdes junto da autoridade de controlo - Comissao
Nacional da Protec&do de Dados (“CNPD"), em relagéo ao tratamento de dados
pessoais efetuado pelo BPG.

O Cliente devera através de carta registada ou correio eletrénico para os contactos
do BPG e do Encarregado da Protecédo de Dados do BPG - indicados no ponto 14 —
solicitar o exercicio dos seus direitos.

O BPG compromete-se a diligenciar ativamente na resposta ao pedido do titular de
dados pessoais, dentro do prazo de 30 dias, exceto no caso de pedidos
especialmente complexos. Nestes casos, o BPG proactivamente contactaréd o
Cliente e dar-lhe-a nota do estado do pedido.

Sempre que o BPG considere que possa ndo ser capaz de cumprir o prazo de
resposta supramencionado, contactara os Clientes fundamentando o motivo de tal
atraso.

O exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais &, por principio, gratuito,
podendo, em determinados casos de ma-fé ou manifestamente infundados ou
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excessivos, serem cobradas taxas e/ou comissdes para resposta a tais pedidos e/ou
a recusa fundamentada do seguimento do pedido.

Para o Cliente exercer os seus direitos, o BPG podera requerer que faga prova da
sua identidade.

13. DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS

O BPG esta sujeito ao sigilo bancéario nos termos do Regime Geral das Instituigoes
de Crédito e Sociedades Financeiras. Com efeito, os dados pessoais dos Clientes
apenas sédo acedidos pelos Colaboradores do BPG se tal for necessério para o
cumprimento das suas funcgdes.

Adicionalmente, o BPG pode ter de partilhar dados pessoais dos seus Clientes com
entidades terceiras, designadamente:

e Organismos publicos e instituigées de supervisdo: Banco de Portugal,
Autoridade Bancéria Europeia, Banco Central Europeu, Comissao do Mercado
de Valores Mobilidrios, Autoridade Tributéaria, autoridades judiciais, entre
outras, sempre que para tal exista uma obrigacao legal ou regulatdria.

e Outras instituicdes de crédito e de servigos financeiros: nomeadamente
entidades financeiras adstritas ao sistema de intercambio de informacao
bancaéria (Swift) e fornecedores de servigcos de pagamento;

e Entidades subcontratantes: Entidades subcontratantes e prestadores de
servigos que atuam em nome e sob as instrugdes do BPG.

Adicionalmente, sempre que tal partilha de dados implique a transferéncia de dados
pessoais para paises fora da Unido Europeia, tal sé ocorrera se for estritamente
necessario para i. a execugao de pedidos; ii. por exigéncia legal; iii. no ambito de uma
prestacdo de servicos, quando a entidade subcontratante esteja sediada fora da
Unido Europeu; e iv. mediante autorizagéo expressa do Cliente.

Em qualquer caso, o BPG apenas recorre a entidades reputadas que garantam a
protecdo de dados pessoais dos Clientes do BPG e que utilizem garantias
adequadas de protecdo em termos similares aos estabelecidos pelas normas
europeias, designadamente, por decisdo da Comissdo Europeia («decisdo e
adequacéo»), por Clausulas Contratuais-Tipo aprovadas pela Comisséo Europeia ou
regras corporativas vinculativas («Binding corporate rules»).

14. MEDIDAS DE SEGURANGA PARA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Banco Portugués de Gestéo, S.A.
Rua Barata Salgueiro, n.° 37, 4°,1250-042 Lisboa, Portugal
Capital Social: EUR 118.329.998,59 | NIPC/CRC Lisboa n° 504 655 361
Registo no Banco de Portugal n.° 64 | Registo na CMVM n.° 286



Politica de Privacidade e de Cookies (versao [5.0]) Informagé&o Publica

O BPG tem implementadas diversas medidas de seguranga fisicas, I6gicas, técnicas
e organizativas, de forma a proteger os dados pessoais contra a sua difuséo, perda,
uso indevido, alteragéo, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito, tendo em conta o estado atual da
tecnologia, a natureza dos dados armazenados e 0s riscos a que estdo expostos.

15. ENCARREGADO DA PROTEGCAO DE DADOS

O BPG tem um Encarregado da Protecdo de Dados que (i) monitoriza a
conformidade do tratamento de dados pessoais de acordo com a legislagado
aplicavel, (ii) € um dos pontos de contacto para o esclarecimento de questdes
relativas ao tratamento de dados, (iii) coopera com a Comissdo Nacional da
Protecdo de Dados (“CNPD”), enquanto autoridade de controlo, (iv) presta
informagcéo e aconselha o BPG ou entidades subcontratadas sobre as suas
obrigagbes no ambito da privacidade e protegdo de dados pessoais.

Para os devidos efeitos, informamos os nossos Clientes/Utilizadores o contacto do
nosso Encarregado da Protecédo de Dados: Rua Barata Salgueiro, n.° 37 4.°,1250-042
Lisboa.

Endereco de correio eletrénico: protecaodedados@bpg.pt.

16. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

O BPG reserva-se o direito de, a todo o tempo, introduzir alteragées ao presente
documento, para o adequar as melhores préaticas de mercado ou a futuras
alteragdes legislativas e regulamentares. No caso de as alteracdes serem relevantes
ou substantivas, o BPG envidaré os esforgos adequados e razodveis para informar,
utilizando os canais e mecanismos habituais de contacto entre o BPG e os
Clientes/Utilizadores.

17. DIVULGAGAO DA POLITICA

A politica de privacidade esté disponivel no Website https://www.bpg.pt/.
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18. APROVAGAO E DATA DE ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em 27.03.2025 e
entra em vigor no dia seguinte a sua divulgagéo.

19. RESPONSAVEL PELA POLITICA

Compete ao Encarregado da Protecdo de Dados monitorizar e controlar a
implementagédo desta Politica e tomar a iniciativa de promover a sua atualizagdo
sempre que se verifiquem alteragdes na organizacéo interna do BPG, ou ocorram
alteragoes legislativas, regulamentares ou sejam divulgadas novas orientagdes pelas
autoridades competentes, que possam ou devam implicar ajustamentos na Politica.
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