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Seccgio A) - DISPOSICOES COMUNS
Clausula 1.2 - Objeto e Ambito

1. As presentes condigdes gerais regulam a abertura, movimentagao
e encerramento da conta bancéria de base e das contas associadas,
bem como a prestacéo de alguns servigos associados a essas contas,
constituidas em Cabo Verde por pessoas coletivas publicas ou
privadas ou por entidades que Ihes sejam, por lei ou por vontade das
partes, equiparadas (por exemplo, associa¢des néo reconhecidas,
comissdes, condominios, empresarios em nome individual,
condominios, estabelecimentos individuais de responsabilidade
limitada), sem prejuizo das disposicdes legais aplicaveis e daquilo
que for especialmente convencionado pelas partes relativamente a
determinado servico (condicdes especiais) ou atendendo a situagéo
individual do titular (condi¢des particulares).

2. Entende-se por conta bancaria de base a conta de depdsito a ordem
nao associada a qualquer outra conta, aberta mediante a celebragao,
por escrito, de contrato de abertura de conta bancéria de base.

3. Entende-se por contas associadas outras contas de depdsito de
dinheiro (designadamente contas de depdsito a ordem, com pré-
aviso, a prazo e em regime especial), constituidas na dependéncia
da conta bancaria de base, com a mesma titularidade e os mesmos
poderes de movimentagdo, salvo estipulagéo escrita das partes
em contrario.

4. Entende-se ainda por contas associadas as contas de ativos
financeiros (contas de registo de valores mobili&rios escriturais
e de depdsito de valores mobilidrios titulados) constituidas
na dependéncia da conta bancéaria de base. A abertura e
movimentagéo das contas de ativos financeiros , bem como os
servicos de intermediagéo financeira prestados pela Caixa no
ambito dessas contas, regem-se, todavia, pelo estipulado pelas
partes em contrato proprio.

5. Sem prejuizo de outros servigos que podem ser associados a
conta bancéria de base e as contas associadas por contrato proprio,
séo regulados pelas presentes condigcdes gerais 0s servigos
automaticamente associados & conta bancaria de base no momento
da sua abertura, com a celebragdo do contrato de abertura de
conta bancaria de base (servigo que permite o levantamento e o
depdsito de numerario, o deposito e a cobranca de cheques e a
execucdo de transferéncias e execucdo de débitos diretos).

6. Apenas as contas de depdsito a ordem constituem contas de
pagamento, no @mbito das quais a Caixa executa operagdes de
pagamento (depdsito, transferéncia ou levantamento de fundos), s6
as mesmas permitindo os diversos meios de movimentagéo a débito
e a crédito previstos na Seccéo B) das presentes condicdes gerais.

Clausula 2.7 - Lei Aplicavel e Foro

1. O presente contrato rege-se, nomeadamente, pelo Decreto-
Legislativo n.° 08/2018, de 28 de Novembro, que estabelece o
regime juridico que regula a prestacdo de servigos de pagamento
e a emissao, distribuicdo e reembolso de moeda eletronica e

pelo Aviso do BCV n.° 06/2021, de 25 de Janeiro de 2022, que
estabelece as condigdes Gerais de abertura de contas de dep6sito
bancario nas Institui¢des de Crédito bem como demais legislagao
cabo-verdiana do sector.

2. Sem prejuizo dos direitos de reclamagéo conferidos ao titular, nos
termos da clausula 10.2, para dirimir quaisquer litigios emergentes
do presente contrato, em caso de recurso aos meios judiciais
comuns, sera competente o tribunal do foro da comarca da Praia.

3. Nos litigios de valor igual ou inferior & algada dos tribunais de
primeira instancia, o titular poderé recorrer aos meios extrajudiciais
de resolugao de litigios, nos termos do artigo 58° do Regime Juridico
de Prestagao de Servigos de Pagamento, Emiss&o, Distribui¢do e
Reembolso de Moeda Eletrénica.

Clausula 3.7 - Representagao do Titular

1. As pessoas coletivas e entidades equiparadas séo representadas
nas suas relagdes com a Caixa, designadamente nos atos de
abertura e movimentagdo de contas, bem como na adesao a
servicos, pelas pessoas singulares que, nos termos da lei, dos
estatutos, do pacto social ou de deliberagdo tomada pelos seus
orgaos, tenham poderes para o efeito, quer essas pessoas estejam
integradas nas respetivas estruturas organicas, quer sejam
terceiros a quem a pessoa coletiva ou a entidade equiparada
tenha conferido procuragéo.

2. Excetuam-se do disposto no numero anterior as entidades
equiparadas a pessoa coletiva que tenham por substrato uma
pessoa singular (por exemplo, 0s empresarios em nome individual,
estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada), a qual
sera, nesse caso, titular das contas, podendo conceder a terceiro
poderes representativos mediante procuragao.

3. Os poderes de representacao referidos no nimero 1 da presente
clausula abrangem, salvo disposi¢éo legal, estatutaria ou contratual
em contrario, a conta bancaria de base e todas as contas de
deposito de dinheiro associadas.

Clausula 4.7 - Encargos

1. S&o devidos pelo titular os encargos (comissdes e despesas)
da conta bancaria de base e das contas associadas, bem como
dos servicos associados a essas contas regulados nas presentes
condigdes gerais, que constam do precario em vigor na Caixa, de
que o titular declara ter conhecimento.

2. O precério encontra-se disponivel ao titular em todas as Agéncias
da Caixa e no sitio de internet www.caixa.cv.

3. ACaixa poderd alterar unilateralmente os encargos mencionados
no numero 1, mediante alteragéo do precério, a qual sera comunicada
ao titular por escrito em suporte papel ou noutro suporte duradouro,
nos termos estabelecidos no n.° 2 da clausula 82.

4. Aalteracdo referida no nimero anterior podera incluir, além da
alteracao do valor dos encargos, a cobranga de novos encargos.
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5. No caso de o titular ndo concordar com as alteragdes referidas
no nuimero 3, tem o direito de encerrar a conta bancaria de base,
nos termos da clausula 17.

Clausula 5.7 - Comunicagoes ao Titular

1. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos das
presentes condi¢des gerais ou de disposi¢ao legal, a Caixa tenha
de prestar, por escrito, ao titular, poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia
dirigida ao titular para a morada afeta a conta bancaria de
base declarada pelo mesmo no momento da abertura da conta
bancaria de base ou, caso a mesma tenha sido alterada, para
a Ultima morada declarada;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem
de correio eletrénico dirigida ao titular para o enderego de
correio eletronico declarado pelo mesmo no momento da
abertura da conta bancéria de base ou em momento posterior,
expressamente para esse efeito;

¢) Em suporte eletronico, através de envio de mensagem dirigida
ao titular para a sua caixa de correio de mensagens na Banca
Digital ou fora da mesma, desde que o titular tenha aderido a
esse servico; ou

d) Em suporte eletronico através da prestagéo de informagéo no
separador “Ultimas Noticias” disponivel no sitio de internet da Caixa;

e) Através de outro meio de comunicacéo estipulado pelas partes.

2. No caso de a Caixa prestar a informagéo através do meio referido
na alinea a) do nimero anterior, a correspondéncia presume-se
recebida, salvo prova em contrario, no quinto dia posterior ac do
envio ou no primeiro dia Util seguinte, se esse o néo for, e tem-
se por recebida se s6 por culpa do destinatario n&do foi por ele
oportunamente recebida.

3. Considera-se realizada nos termos da alinea a) do nimero 1
da presente clausula a informagdo que seja prestada ao titular
através de mensagem incluida no extrato da conta bancaria de
base que seja enviado ao titular em suporte papel.

4. Considera-se realizada por escrito e em suporte eletrénico a
informacao que seja prestada ao titular através de mensagem
incluida no extrato da conta bancaria de base ou no extrato de
cartdo que seja disponibilizado ao titular em suporte eletrénico,
designadamente através da Caixanet Empresas.

5. O disposto no nimero 1 da presente clausula néo é aplicavel no
caso de informagéo relativamente a qual as presentes condices
gerais ou a lei prevejam meio(s) concreto(s) para ser prestada
ao titular.

6. No caso das presentes condigdes gerais ou a lei admitirem
a prestacdo da informagéo em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, a Caixa podera utilizar um dos meios referidos nas
alineas a), b), ¢) e d) do nimero 1 da presente clausula, bem
como a prestagao da informagédo na Banca Digital, ainda que fora

da Caixa de correio de mensagens do mesmo, salvo expressa
solicitagéo do titular para que a informagéo seja prestada através
de um desses meios em concreto.

7. Sem prejuizo da morada afeta a conta bancéria de base, o titular
pode declarar, por comunicagao escrita em suporte papel dirigida
a Caixa, outras moradas para recegédo de informagdes relativas
as contas associadas a conta bancaria de base ou aos servicos
regulados nas presentes condi¢des gerais.

8. A indicacao, pelo titular, de moradas adicionais, nos termos
do numero anterior, ndo prejudica a prestagdo de informagéo
pela Caixa por um dos meios referidos no nimero 1 da presente
clausula.

9. Compete ao titular comunicar a Caixa a atualizagdo da morada
afeta a conta bancaria de base, bem como, comunicar a atualizagdo
do enderego de correio eletronico indicado nos termos do disposto
na alinea b), do nimero 1 da presente clausula.

10. Além da informacdo que a Caixa tenha de prestar ao titular
nos termos das presentes condi¢des gerais ou de disposi¢do
legal, a Caixa fica autorizada a, no &mbito da relagéo bancéria
duradoura que mantém com o titular, dirigir-lhe quaisquer outras
comunicagdes para a morada afeta a conta bancéria de base, para
o0 enderego de correio eletrénico, para o telefone fixo ou mével ou
para quaisquer outros canais de contacto fornecidos pelo titular no
momento da abertura da conta bancéria de base ou em momento
posterior, nomeadamente por razdes de seguranga, bem como
para divulgacdo e promogao dos produtos e servigos da Caixa.

11. No caso de quaisquer comunicagdes por telefone entre as
partes, a Caixa fica autorizada a proceder, sempre que o entenda
conveniente, a gravagao das chamadas telefonicas, constituindo os
respetivos registos magnéticos meio de prova.

12. No caso de comunicagdes eletronicas entre as partes, sempre
que determinado por lei € nos termos ai previstos, a Caixa fica
autorizada a proceder a gravagao das comunicagdes eletronicas,
constituindo os respetivos registos meio de prova.

13. As comunicagdes previstas na presente clausula seréo
realizadas pela Caixa em lingua portuguesa, salvo estipulagéo
escrita em contréario.

14. O titular devera aceder regularmente a Banca Digital e, bem
assim, ao seu endereco de correio eletronico, verificando e
consultando os extratos periodicos disponibilizados pela Caixa e
demais comunicacdes que Ihe séo dirigidas.

15. O procedimento seguro de comunicagao pela Caixa ao titular
em caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada ou de
ameacas a seguranga de cartdo de débito ou de crédito ou do
respetivo NIP, bem como da Banca Digital ou dos respetivos
elementos de identificacdo e de validacao, realiza-se através do
envio de mensagem dirigida ao titular para a sua caixa de correio
de mensagens na Banca Digital ou fora da mesma e/ou através
de chamada telefénica.
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Clausula 6.7 - Comunicagodes do Titular

1. Por disposicéo legal, é o titular obrigado a comunicar quaisquer
alteragdes verificadas nos elementos de informacéo disponibilizados
no inicio ou no decurso da relagdo contratual.

2. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos do
presente contrato ou de disposigao legal, o titular tenha de prestar,
por escrito, a Caixa, poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia
dirigida a Caixa, preferencialmente para a Agéncia onde esta
sedeada a conta bancaria de base;

b) Em suporte eletronico, através de envio de mensagem de
correio eletrénico dirigida a Caixa para o endereco de correio
eletronico caixa@caixa.cv;

c) Em suporte eletrénico, através de mensagem, dirigida a
Caixa, no canal Banca Digital

d) Através de outro meio de comunicacéo estipulado pelas partes.

3. As partes acordam que as mensagens que o Titular/Utilizador
dirigir & Caixa, através da caixa de correio disponivel na Banca
Digital, consideram-se da autoria do Titular/Utilizador quando a
mesma for comprovada pela introducéo dos elementos de acesso
ou de validagao exigidos, pela Caixa, para o envio das mensagens,
tendo as mesmas a forca probatdria que é estabelecida na lei para
os documentos particulares assinados com reconhecimento notarial.

4. As Partes acordam ainda que todas as mensagens recebidas
pela Caixa, provenientes do enderego eletrdnico fornecido pelo
Titular/Utilizador, serdo considerados como enviados e autorizados
pelo mesmo, salvo se este houver notificado a Caixa da violagao de
seguranga ou acesso hao autorizado. As comunicagdes e ordens
emitidas através do correio eletrénico do Titular/Utilizador serdo
consideradas como prova valida e suficiente para a execugédo e
comprovagao de obrigacdes decorrentes do presente contrato bem
como para execugao das ordens e instrugdes emitidas por esta via.

5. O Titular/Utilizador compromete-se a manter a seguranca de seu
endereco eletronico, adotando préaticas que assegurem que apenas
pessoas autorizadas tenham acesso as comunicagdes enviadas a
partir desse canal. O Titular/Utilizador declara estar ciente de que,
ao fornecer seu enderego eletronico, autoriza a comunicagéo por
e-mail como meio valido e eficiente para o envio de informacdes
relacionadas a execugao do contrato. Ambas as partes concordam
que, no caso de violagéo de seguranga ou acesso nao autorizado,
deverdo comunicar imediatamente a outra parte e as autoridades
competentes, conforme aplicavel.

6. As comunicagdes previstas na presente clausula seréo realizadas
pelo Titular/Utilizador em lingua portuguesa, salvo estipula¢do
escrita em contrério.

Clausula 7.7 - Acesso as Condigoes Gerais

1. No decurso da relagdo contratual, o titular tem o direito de
receber, a seu pedido e em qualquer momento, uma cépia das

presentes condicdes gerais, em suporte papel ou em qualquer
outro suporte duradouro. Pela respetiva disponibilizacéo, a Caixa
podera cobrar as comissdes que a cada momento constem do
Seu pregario.

Clausula 8.7 - Alteragao das Condigoes Gerais

1. A Caixa podera propor alteragdes as presentes condigdes gerais
através de comunicagao escrita dirigida ao titular, em suporte papel
ou noutro suporte duradouro.

2. Aproposta de alteragdo das condigdes gerais sera comunicada
com uma antecedéncia minima de 30 dias da data proposta para
a sua entrada em vigor, considerando-se que o titular aceitou as
alteragdes propostas se néo tiver comunicado, por escrito, a Caixa,
antes da data proposta para as mesmas entrarem em vigor, que
nao as aceita.

3. No caso de o titular ndo aceitar as alteragdes propostas, o titular
tem o direito de encerrar a conta bancaria de base, com efeitos
imediatos e sem encargos, antes da data proposta para a entrada
em vigor das alteragdes. Se as alteragdes propostas forem relativas
as condicdes gerais da secgao C), o titular podera, em alternativa
ao encerramento da conta bancéria de base, encerrar apenas as
contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime especial.

Clausula 9.2 - Sigilo e Seguranga da Informagao

1. Arelagdo da Caixa com o titular pauta-se pela observancia de
uma estrita confidencialidade, seguranca e prote¢ao da informagao
e pelo cumprimento dos deveres que sobre siimpendem, através
da implementacao de procedimentos e adogéo das diretrizes,
recomendagdes e boas praticas em matéria de seguranca da
informacao e protecdo de dados sensiveis, nomeadamente de
nao revelar ou utilizar informagdes sobre factos ou elementos
respeitantes ao titular, a ndo ser mediante autorizagao do mesmo
ou quando a lei obrigue.

Clausula 10.2 - Reclamagées

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro
de reclamagdes, as reclamagdes do titular, qualquer que seja o
seu conteudo ou objeto, podem ser apresentadas em qualquer
Agéncia da Caixa, ou através de qualquer das formas indicadas na
clausula 6% podendo ainda ser dirigidas ao 6rgéo de estrutura que,
porventura, reconhegam como o0 mais adequado para o assunto.

2. A Caixa assegura que todas as reclamagdes recebidas seréo
imediatamente encaminhadas e objeto de apreciacao, decisao e
comunicagao ao titular no prazo maximo de 10 dias Uteis.

3. Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente clausula, o
titular pode ainda apresentar diretamente ao Banco de Cabo Verde
reclamagdes fundadas no incumprimento da lei por parte da Caixa.

Clausula 11.2 - Prevencao de lavagem de Capitais

1. Nos termos da legislagao e regulamentagéo em vigor, a Caixa
podera recusar ou suspender a execugao de operagéo ordenada
pelo titular ou pelo seu representante, bem como cessar a relagéo
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de negocio com efeitos imediatos, denunciando para o efeito o
contrato de abertura de conta, quando tenha conhecimento ou
suspeita da mesma estar relacionada com a pratica dos crimes
de lavagem de capitais ou de financiamento do terrorismo, bem
como quando n&o for prestada a informagéo exigivel nos termos da
lei, incluindo a informag&o sobre a origem e o destino dos fundos.

2. A Caixa podera ainda cessar a relagéo de negoécio ou
ndo permitir a realizagdo de quaisquer movimentos a débito
ou a crédito na conta quando néo for prestada, pelo titular,
a informag&o que a Caixa solicitar sobre a identidade dos
beneficiarios efetivos, haja suspeita de que a néo prestagdo
da informag&o pode estar relacionada com a prética dos crimes
de lavagem de capitais ou de financiamento do terrorismo,
ou ainda se forem constatadas irregularidades nos dados
de identificacdo do titular, seu representante ou demais
intervenientes.

Clausula 12.2 - Identificagao do Banco e Autoridade de Supervisao

1. Os servigos bancarios contratados nos termos do presente
contrato serdo prestados pela Caixa Econdmica de Cabo Verde,
adiante designado por “Banco” ou “Caixa”, com sede na Avenida
Cidade de Lisboa, Cha d’Areia, Cidade da Praia.

Telefone: +238 2603600.
Email: caixa@caixa.cv
Site: www.caixa.cv

2. A atividade da Caixa Econdémica de Cabo Verde esta sujeita a
supervisdo do Banco de Cabo Verde (BCV) e da Auditoria Geral do
Mercado dos Valores Mobiliarios (AGMVM), ambos, com sede na
ilha Santiago, Avenida OUA, n°2, Caixa Postal n° 7954-094 - Praia.

3. A Caixa Economica de Cabo Verde esta registada junto do
BCV sob o n.° 02

Seccgéo B) - DISPOSIGOES GERAIS DA CONTA BANCARIA
DE BASE

Clausula 13.2 - Definigao

1. Entende-se por conta bancéria de base a conta de deposito a
ordem nao associada a qualquer outra conta, aberta mediante a
celebragao, por escrito, de contrato de abertura de conta bancaria
de base.

2. A conta bancaria de base rege-se pelo disposto nas presentes
condi¢bes gerais da Secgédo B) e, subsidiariamente, pelas
condi¢Oes gerais constantes da Secgéo A), sem prejuizo das
disposicdes legais aplicaveis e daquilo que for especialmente
convencionado pelas partes.

Clausula 14.2 - Ambito

As condigdes gerais da conta bancéaria de base previstas na
presente Secgao sao também aplicaveis as contas de deposito
a ordem associadas a conta bancaria de base.

Clausula 15.2 - Abertura

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a Caixa
nédo podera proceder a abertura da conta bancaria de base
sem que o titular e, caso existam, os demais intervenientes,
na conta e/ou os beneficiarios efetivos, prestem previamente
informagéo sobre todos os elementos identificativos exigidos
pela legislagdo e regulamentagdo em vigor e sem que facultem
0s respetivos meios comprovativos.

2. No caso de ser prestada informagao sobre todos os elementos
identificativos, mas nao serem facultados todos os meios
comprovativos, a Caixa podera proceder a abertura da conta bancaria
de base se os meios comprovativos facultados forem, pelo menos,
no que respeita ao titular, relativos a denominagao, objeto, morada
completa da sede e, quando aplicavel, morada completa da sucursal
ou do estabelecimento estavel que figurem como titulares da conta,
numero de identificacéo de pessoa coletiva e identidade dos titulares
do 6rgéo de administragéo ou 6rgdo equivalente, e, no que respeita
as pessoas singulares que representam o titular, relativos ao nome
completo, assinatura, data de nascimento, nacionalidade e tipo,
numero, data de validade e entidade emitente do documento de
identificagdo. Contudo, nesse caso, enquanto ndo se mostrarem
comprovados os restantes elementos identificativos a Caixa néo
poderéa permitir a realizagao de quaisquer movimentos a débito ou
a crédito na conta subsequentes ao deposito inicial, ndo podera
disponibilizar quaisquer instrumentos de pagamento sobre a conta
e ndo podera permitir quaisquer alteracdes na sua titularidade.

3. Na situacéo referida no nimero anterior, no caso dos documentos
comprovativos em falta ndo serem entregues no prazo de frinta
dias a contar da abertura da conta de referéncia, a Caixa podera
proceder ao encerramento da mesma, aplicando-se com as
necessarias adaptacdes, o estipulado na clausula 17.2, sendo a
devolugao do depdsito inicial realizada em numerario quando o
depédsito inicial tenha sido realizado dessa forma.

4. O disposto no nimero anterior néo prejudica a possibilidade
de a Caixa, nos termos da legislagéo e regulamentacéo em
vigor, proceder ao encerramento da conta em momento anterior
a conclusao do processo de identificagdo, com base na existéncia
de um risco alto de branqueamento de capitais ou de financiamento
do terrorismo.

5. O depdsito inicial, caso seja exigido pela Caixa, devera consistir
num Unico movimento a crédito na conta bancéria de base e ocorrer
apos cumprimento do previsto no ponto 1. da presente clausula e
desde que ndo tenham sido identificadas irregularidades nos dados
de identificagéo de qualquer um dos intervenientes.

6. O espécime da assinatura das pessoas singulares que
representam o titular € um dos elementos identificativos exigidos
pela regulamentagdo em vigor, sendo recolhido em ficha de
assinaturas da conta bancéria de base, e sera valido para todas
as contas associadas, incluindo as de ativos financeiros, bem como
para 0s servicos associados a conta bancéria de base regulados
pelas presentes condigdes gerais.
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7. Na vigéncia da relagdo com a Caixa, as pessoas singulares
que representam o titular identificam-se perante a Caixa através
de assinatura manuscrita, a qual sera conferida, pela Caixa, por
semelhanca com a do respetivo espécime constante da ficha de
assinaturas da conta bancaria de base. Nos contratos e demais
documentos e comunicagdes escritas, o titular podera identificar-se
ainda mediante a aposi¢éo da sua assinatura digital.

8. Sempre que haja alteragado dos elementos identificativos,
incluindo @ morada ou a assinatura, o titular e as pessoas singulares
que o representam deverdo proceder de imediato a sua atualizagéo
junto da Caixa, entregando os respetivos meios comprovativos.

9. Por razbes de cumprimento de deveres legais de controlo interno,
a conta poderé considerar-se aberta, para todos os efeitos legais,
decorrido 0 prazo de, pelo menos, 48 horas ap6s a entrega de
todos os elementos identificativos e meios comprovativos exigidos
pela legislag&o e regulamentagdo em vigor, se o contrario ndo
resultar das medidas de controlo interno.

Clausula 16.2 - Titularidade

Designa-se por titular da conta bancaria de base a pessoa coletiva
ou a entidade equiparada a favor de quem a mesma é constituida.

Clausula 17.2 - Cessacao do Contrato e Encerramento da Conta
1. A conta bancaria de base é aberta por tempo indeterminado.

2. Qualquer das Partes podera por termo ao presente contrato de
abertura de conta, mediante denuncia ou resolugéo.

3. A denuncia do contrato pelo titular esta isenta de encargos.

4. Caso o Cliente pretenda denunciar o presente Contrato e encerrar
a Conta, devera comunicar a sua inteng¢do por escrito a Caixa, em
suporte papel ou noutro suporte duradouro, sem necessidade de
invocagao da ocorréncia de justa causa, com uma antecedéncia de
um més em relacdo a data pretendida para cessagéo do contrato,
salvo se as partes tiverem acordado um periodo de pré-aviso
diferente ou persistirem créditos ou garantias prestadas.

5. No caso de denuncia do contrato pela Caixa, a mesma devera
ser realizada por comunicagao escrita dirigida ao(s) titular(es), em
suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia
minima de dois meses em relagao a data indicada para cessagao
do contrato, sem necessidade de ocorréncia de justa causa.

6. Qualquer das Partes podera ainda resolver o contrato de
abertura de conta, com efeitos imediatos, com fundamento em
justa causa, mediante comunicagao escrita dirigida a outra, em
suporte papel ou noutro suporte duradouro.

7. Para os efeitos referidos no nimero anterior, constituem justa
causa, nomeadamente os seguintes fundamentos:

a) O incumprimento, pelo titular das presentes condigdes gerais;
b) O titular ter sido declarado interdito, inabilitado ou insolvente;
c) O titular ter sido alvo de penhora judicial ou fiscal;

d) O titular ter sido inibido do uso de cheque;

e) O titular ter responsabilidades de crédito vencidas em
incumprimento na Central de Registo de Crédito;

f) O titular ter saldo negativo na conta bancéaria de base,
independentemente da causa desse saldo negativo, exceto se
estiver em causa facilidade de descoberto contratado com a Caixa.

g) Terem sido identificadas irregularidades de natureza grave na
prestacao de informagao pelo Titular, nomeadamente falsidade,
inexatiddo ou incorrecé@o de quaisquer dados fornecidos pelo
Titular para efeitos de celebracao e execucdo do presente
Contrato ou de qualquer operag@o no mesmo prevista.

h) O Titular ter fundos insuficientes na conta bancéria de base ou
contas associadas para fazer face aos compromissos assumidos
perante Caixa ou decorrentes de disposicdes legais;

i) A Caixa considerar haver um risco alto de lavagem ou de
financiamento do terrorismo.

8. A Caixa poderé ainda resolver o contrato de abertura de conta
no caso de contas inativas por um periodo de um ano.

9. Uma conta é considerada inativa quando apresente saldo igual
ou inferior a 5.000 escudos e se detete falta de movimentos a
débito ou a crédito por um periodo de um ano, desde que néo
se encontre a ela associada nenhuma outra conta a prazo ou
responsabilidade ativa.

10. Em caso de encerramento de uma conta, as obrigagdes do
Titular e eventuais garantias mantém-se em vigor até que as
mesmas estejam integralmente cumpridas. O encerramento da
Conta ndo afasta a responsabilidade do Titular.

11. O encerramento da conta determina:

a) O encerramento da conta bancéaria de base e das contas
associadas, ndo podendo o titular proceder a movimentagao
das mesmas;

b) O cancelamento dos servigos associados a conta bancaria
de base ou as contas a esta associadas, salvo se o titular, na
comunicacado de denuncia do contrato, solicitar que 0s servigos
sejam associados a outra conta bancéria de base;

c) O vencimento antecipado dos depositos com pré-aviso
a prazo e em regime especial, ndo obstante, no caso de a
denuncia do contrato ter sido efetuada pela Caixa, esta ter de
pagar ao titular os juros que seriam devidos pelo prazo acordado;

d) O vencimento antecipado de todas as dividas emergentes das
contas e servigos regulados nas presentes condigdes gerais,
mantendo-se o titular responsavel pelo pagamento dessas dividas,
nao obstante a denuincia do contrato;

e) Arestituicdo dos cheques ainda no utilizados e dos restantes
instrumentos de pagamento associados a conta.

13. Na comunicagéo de denuncia do contrato ou até a data do
efetivo encerramento da conta/ou até 15 dias antes da data indicada
para 0 encerramento da conta, caso este ocorra por iniciativa da
Caixa, o titular devera indicar:
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a) A conta de ativos financeiros para a qual pretende que sejam
transferidos os instrumentos financeiros que subsistirem na sua
conta de ativos financeiros a data da cessagdo do contrato;

b) A conta de depdsito a ordem para a qual pretende que seja
transferido o saldo existente a seu favor na conta bancaria de
base a data da cessacao do contrato.

14. No caso de o titular ndo indicar, nos termos da alinea a) do
numero anterior, a conta de ativos financeiros para a qual pretende
que sejam transferidos os instrumentos financeiros que subsistirem
na sua conta de ativos financeiros a data da cessacéo do contrato,
a comunicac&o de cessagado do contrato realizada pelo titular ndo
produzira efeitos.

15. O saldo existente na conta bancaria de base apds os procedimentos
de liquidagao referidos nos nimeros anteriores sera transferido para
a conta de depdsito a ordem indicada pelo fitular.

16. Se os fundos ndo forem levantados pelo cliente ou este
nao indicar a conta para a qual pretende que 0s mesmos sejam
transferidos, a instituicdo deve encerrar a conta de deposito
bancario e conserva-los, por um periodo de 15 (quinze) anos,
durante o qual seréo mantidos numa conta de regulariza¢do do
Banco devendo ser restituidos ao Titular a seu pedido. Findo
o0 prazo de 15 anos, se os fundos nao forem levantados, ficam
perdidos a favor do Estado de Cabo Verde.

17. Os encargos regularmente faturados pela prestacéo de servigos
e pela utilizagéo de instrumento de pagamento sao devidos pelo
titular apenas na parte proporcional ao periodo decorrido até a
data de cessacao do contrato. Se tais encargos forem pagos
antecipadamente, serdo restituidos ao titular na parte proporcional
ao periodo ainda ndo decorrido.

18. A partir da data em que o encerramento da Conta produz os
seus efeitos, a Caixa ndo executara qualquer ordem do Titular, do(s)
Representante(s) Legal(is), do(s) Procuradores ou de terceiro(s), sobre
a mesma, devendo os mesmos abster-se de emitir cheques a partir
da data da comunicacéo da intencéo de fazer cessar o contrato.

Clausula 18.2 - Movimentagao

1. A conta bancaria de base funciona num sistema de conta
corrente com movimentos sucessivos a débito e a crédito, nos
termos previstos nas presentes condi¢des gerais.

2. Aconta bancaria de base ndo devera apresentar saldo negativo,
salvo nos casos previstos nas presentes condicOes gerais.

3. Por movimentacao a crédito entende-se as entradas de fundos
para crédito na conta do titular.

4. Por movimentagdo a débito entende-se as saidas de fundos
da conta do titular.

Clausula 19.2 - Movimentagao a Crédito

1. Amovimentacao a crédito da conta bancaria de base pode ser
livremente efetuada por qualquer terceiro.

2. As entradas de fundos para crédito na conta podem ser
realizadas através de transferéncia ou de depositos, os quais
poderao ser efetuados através de numerario, cheques ou outros
valores que a Caixa aceite para esse efeito. As entregas para
deposito deverdo ser realizadas nos locais e pelos modos
estabelecidos pela Caixa.

3. No caso de deposito de numerario, sera exigido que o depositante
se identifique documentalmente. O montante do depésito devera
ser disponibilizada na conta bancaria de base imediatamente apés
0 momento da rece¢éo dos fundos.

4. O deposito de cheque so se considera efetuado apds o cheque
ter sido definitivamente cobrado.

5. O servigo de cobranga de cheques aplica-se apenas aos
cheques sacados sobre instituigdes nacionais.

6. Se a Caixa, a pedido formulado por qualquer meio pelo titular,
disponibilizar na conta o valor do cheque antes da sua cobranga
e esta néo vier a ser efetuada, o titular da conta sera responsavel
pelo saldo negativo que existir, nos termos do disposto na clausula
29.2 do presente contrato.

7. No caso de entradas de fundos para crédito na conta realizadas
através de transferéncia, a Caixa assegura que o montante da
transferéncia seré disponibilizado na conta bancaria de base:

a) No préprio dia, no caso de transferéncia interna;

b) Logo que a Caixa tenha conhecimento de que a sua conta foi
creditada pelo montante da transferéncia, nos restantes casos.

8. Quando a Caixa tenha conhecimento, aquando da rececao
de transferéncia de fundos, de que sdo omissas ou incompletas
as informagdes exigidas nos termos do legalmente previsto ou
quando ndo forem preenchidos por meio de carateres ou dados
convencionados em conformidade com o sistema de mensagens
ou de pagamento e liquidagéo, a Caixa rejeitara a transferéncia
ou solicitara as informagdes exigidas sobre o ordenante e o
beneficiario, antes ou depois de creditar a conta de pagamento
do beneficiario ou de colocar os fundos a disposi¢ao deste, em
fungdo dos riscos existentes.

Clausula 20.? - Poderes de Movimentagao a Débito

A conta bancaria de base podera ser movimentada a débito pelas
pessoas singulares que representem o titular, nos termos do
estipulado na clausula 3.2, e pela Caixa, nas condi¢des acordadas
com o titular.

Clausula 21.7 - Meios de Movimentagéo a Débito

1. ACaixa fixara, em relagdo a conta bancéria de base, bem como
a cada tipo de conta de depdsito a ordem a ela associada, as
respetivas formas de movimentacéo a débito, podendo as mesmas
consistir em cheque, cartdo com funcao de débito, ordem de
transferéncia e meios telematicos, segundo o estipulado nas
presentes condigbes gerais.
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2. Aconta bancéria de base podera ainda ser movimentada a débito
através do langamento na conta dos movimentos resultantes da
utilizacéo de cartéo de crédito que venha a ser associado a conta,
nos termos das respetivas condices gerais, e de outros meios ou
instrumentos que venham a ser objeto de acordo entre as partes,
segundo os termos desse acordo.

3. A conta podera também ser movimentada a débito através de
servico de cobranca de faturas por transferéncia bancaria, nos
termos das condi¢Oes de adeséo ao servico.

4. Amovimentag&o das contas através de cheques, cartdes, ordem
de transferéncia, débitos diretos e meios telematicos, rege-se pelo
disposto nas presentes condi¢des gerais para cada um desses
meios de movimentagao.

5. Os meios de movimentagéo da conta bancaria de base e de
cada tipo de conta de depésito a ordem a ela associada sé serdo
disponibilizados apds comprovados os respetivos elementos de
identificacdo do titular e demais intervenientes.

Clausula 22.7 - Movimentagao a Débito por Cheque

1. Aconta podera ser movimentada através de cheque no caso de
ser celebrada convencéo de cheque entre as partes, entendendo-
se como tal o pedido de médulos de cheques pelo titular e a
aceitagdo tacita desse pedido pela Caixa, mediante a entrega
dos modulos solicitados.

2. A conta sé podera ser movimentada através de cheques
regularmente emitidos em impressos normalizados e personalizados
fornecidos pela Caixa para esse efeito.

3. Tendo em conta que a Caixa esta vinculada a proceder ao
pagamento dos cheques emitidos nos impressos fornecidos
ao titular com assinatura semelhante a que consta da ficha
de assinaturas, o titular obriga-se a guardar adequadamente
€sses impressos e a nao proceder a assinatura dos mesmos
antes do preenchimento do cheque, bem como a adotar outros
procedimentos e cautelas destinadas a prevenir a sua utilizagao
fraudulenta por terceiros.

4. Sempre que se verifique a perda, furto ou roubo de cheques
preenchidos ou por preencher, a Caixa devera ser imediatamente
avisado pelo titular.

5. Por solicitagdo expressa do titular, a fim de evitar a falsificagéo
do endosso, os impressos dos cheques poderao conter a clausula
‘ndo a ordem” ou “ndo endossavel”.

6. Aemissao de cheques implica ter a conta provisionada, devendo
o titular verificar, previamente a emisséo do cheque, a existéncia
de provisao suficiente na conta.

7. Uma vez emitido e posto em circulagao pelo fitular, o cheque ndo pode
ser revogado antes do fim do prazo legal de apresentagdo a pagamento.

8. Os pedidos dirigidos pelo titular a Caixa de recusa de pagamento
de cheque antes do fim do prazo legal de apresentagéo a pagamento,
fundamentados em existéncia de justa causa, consubstanciada

em furto, roubo, extravio, coagdo moral, incapacidade acidental ou
qualquer outra situagdo em que exista falta ou vicio na formagéo
da vontade de emitir o cheque, serdo apreciados pela Caixa,
devendo esses pedidos serem realizados por escrito. A mera
indicagao ou invocagao, pelo titular, de um daqueles motivos de
justa causa ndo constitui fundamento legitimo para a Caixa aceitar
a ordem de revogagao, devendo o motivo de revogacao invocado
ser objeto de uma fundamentagéo e, se possivel, demonstragéo,
em termos de ser objetivamente verosimil a ocorréncia de uma
situacdo legitimadora de justa causa de revogacao.

9. Em caso de mau uso do cheque, designadamente em caso
de emissao de cheque sem proviséo nos termos da legislagéo
e regulamentagdo em vigor, a Caixa esta legalmente obrigado a
rescindir a convengao de cheque, e a proceder a incluséo do titular
na Central de Incidentes de Cheques decisdo que sera comunicada
ao titular de acordo com o procedimento previsto na lei, devendo o
titular, apos a recegdo da comunicagao, abster-se de emitir novos
cheques e devolver a Caixa, de imediato, os impressos de cheque
ainda néo utilizados que se encontrem em seu poder.

10. Se, ndo obstante a rescisdo da convengéo de cheque, o titular
emitir novos cheques, é o mesmo obrigado a reembolsar a Caixa,
e a indemniz&-lo do prejuizo sofrido se este tiver procedido ao
respetivo pagamento por estar a tal legalmente obrigado.

11. Tal obrigacao do titular existe igualmente no caso de o
cheque ter sido emitido e/ou apresentado a pagamento ap6s o
encerramento da conta resultante de denuncia do contrato por
iniciativa da Caixa ou do titular.

12. A Caixa reserva-se a faculdade de néo satisfazer, no todo ou em
parte, novas requisicdes de cheques que considere injustificadas
em face do uso anterior pelo titular e da quantidade de impressos
nao utilizados que se encontrem em poder deste.

13. O titular toma conhecimento, nos termos e para os efeitos do
estabelecido non.® 1 do art.° 21 do Decreto Legislativo n.° 12/95 de
12 de Dezembro alterado pelo Decreto Legislativo n.° 12/2010 de
11 de Novembro, de que a Caixa tera de fornecer, quando tal Ihe
for solicitado pelas autoridades judiciarias competentes, todos os
elementos necessarios para a prova do motivo do ndo pagamento
de cheque, conforme o previsto no n.° 2 do mesmo artigo.

Clausula 23.7 - Movimentagao a Débito por Transferéncia

1. A transferéncia permite ao titular transferir um determinado
montante da sua conta, que devera estar suficientemente
provisionada, diretamente para uma outra conta bancaria,
devidamente identificada, sedeada na Caixa (transferéncia interna
ou Intrabancaria), numa outra instituicdo de crédito nacional
(transferéncia interbancaria nacional) ou numa instituic&o de crédito
situada num outro pais (transferéncia interbancaria internacional).

2. A ordem de transferéncia podera ser emitida através dos
diferentes canais disponibilizados pela Caixa, que incluem, entre
outros, a sua rede de Agencias com a utilizagdo de impressos
proprios, a Banca Digital, e as maquinas automaticas da rede vinti4.
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3. Aordem de transferéncia ndo podera ser condicional e devera
especificar a quantia determinada a transferir.

4. A quantia a transferir podera ser denominada em escudos ou
numa outra moeda acordada. Se a moeda da transferéncia for
diferente da moeda da conta a debitar, processar-se-a uma prévia
operagao cambial que podera estar sujeita ao pagamento de uma
comissao especifica, de acordo com o pregario em vigor.

5. Para que a transferéncia possa ser executada, a conta devera estar
provisionada n@o apenas com a quantia que & objeto da transferéncia,
mas também com os fundos necessarios para 0 pagamento da
comissao relativa @ mesma e & inerente operagéo cambial, se existir.

6. Aordem de transferéncia deve identificar devidamente a conta
a creditar, 0 nome e a morada completa do beneficiario, através
da indicagao do respetivo:

a) Numero de conta no caso de transferéncia interna ou NIB
no caso de interbancaria nacional;

b) IBAN e BIC/SWIFT, no caso de transferéncia interbancéria
internacional;

¢) NUmero de conta e/ou outra referéncia acordada com o banco
do beneficiario, nos casos em que n&o exista normalizacao
internacional a observar.

7. O titular tem conhecimento e da o seu acordo no sentido de que
os elementos de identificagdo mencionados no niimero anterior s&o
0s Unicos que devem ser utilizados para a determinagéo da conta
a creditar, ndo estando a Caixa obrigado a promover a verificagéo
da correspondéncia com outros elementos de identificagéo, ainda
que os mesmos tenham sido fornecidos pelo titular.

8. A ordem de transferéncia ndo podera ser revogada depois de
recebida pela Caixa, salvo nos casos em que a Caixa aceite,
estando tal revogacao sujeita aos encargos previstos no pre¢ario
em cada momento em vigor na Caixa.

9. Aordem de transferéncia considera-se recebida quando, emitida
através de algum dos canais disponiveis, chega ao poder da Caixa,
encontrando-se preenchidos todos os requisitos enunciados nos
numeros 5 e 6 da presente clausula.

10. Se a ordem de transferéncia for recebida pela Caixa num dia
em que esta ndo se encontra aberta ao publico ou ap6s as 15
horas de um dia util, considera-se que a ordem de transferéncia
foi recebida no primeiro dia Util seguinte.

11. Se por falta de algum dos requisitos mencionados na presente
clausula, a ordem de transferéncia ndo puder ser executada, a
Caixa comunicara ao titular a recusa da mesma, com indicagéo
do respetivo motivo, 0 mais rapidamente possivel.

12. Aordem de transferéncia cuja execugéo tenha sido recusada
considera-se ndo recebida.

13. Verificados os requisitos previstos na presente clausula e nas
disposicdes legais, a Caixa assegurara que o montante objeto

de ordem de transferéncia interna seja creditado na conta do
beneficiario no proprio dia da rece¢do da ordem de transferéncia
transmitida pelo titular.

14. Verificados os requisitos previstos na presente clausula e nas
disposicdes legais, a Caixa assegurara que o montante objeto de
ordem de transferéncia interbancaria seja creditado na conta do
banco do beneficiario:

a) No préprio dia da rececdo da ordem de transferéncia
transmitida pelo titular, nas transferéncias intrabancarias
nacionais;

b) Até ao final do primeiro dia Util seguinte apds 0 momento da
rececdo da ordem de transferéncia transmitida pelo titular, nas
transferéncias interbancarias nacionais;

c) No segundo dia Util sequinte nas transferéncias interbancarias
internacionais em euros;

d) Até ao final do terceiro dia util seguinte apds 0 momento
da recegao da ordem de transferéncia transmitida pelo titular,
nas transferéncias interbancarias internacionais que n&o sejam
em euros.

15. No caso em que a data prevista para o crédito da conta do
banco do beneficiario recaia num dia feriado dos sistemas de
liquidagéo de transferéncias, aquele crédito s6 podera ser efetuado
no primeiro dia Util seguinte.

16. Sem prejuizo do estipulado nos numeros 13 e 14 da presente
clausula, a ordem pode ser emitida pelo titular, quer em operacoes
isoladas quer em operagdes periddicas, para ser executada
numa data determinada, considerando-se, para todos os efeitos,
a ordem recebida nessa data desde que se encontrem preenchidos
todos os requisitos enunciados nos nimeros 5 e 6 da presente
clausula. Neste caso, a ordem pode ser revogada até ao final do
dia util anterior a data acordada para a sua execucao. Se a data
acordada para a execugdo da ordem n&o for um dia util para a
Caixa, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no
dia Util seguinte.

17. E da responsabilidade da Caixa, perante o titular, a execugéo
correta da ordem de transferéncia por si emitida.

18. Nos termos da lei, a obrigacdo da Caixa enquanto prestadora
de servicos do titular consiste apenas na disponibilizagdo do
montante da transferéncia, no prazo devido, na conta do banco
do beneficiario, ndo Ihe cabendo, assim, qualquer responsabilidade
pelo crédito efetivo do montante da transferéncia na conta do
beneficiario.

19. Nos casos em que, ja tendo sido debitada a conta do
titular, se verifique a devolu¢do do montante da transferéncia,
designadamente por iniciativa do beneficiario ou do banco deste,
tal montante sera creditado na conta do titular no dia da rece¢éo
do mesmo pela Caixa, que informaré o titular da devolugéo e do
motivo que lhe tiver sido transmitido pelo banco do beneficiario.
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20. Na informagéo que a Caixa transmitir ao titular sobre os
movimentos a débito e a crédito efetuados na conta bancaria de
base nos termos da clausula 29.2 das presentes condiges gerais,
serdo indicadas todas as transferéncias efetuadas no periodo a que
essa informagao respeita, contendo uma referéncia que permita
ao titular identificar cada operacéo e informagao sobre o respetivo
montante, a data do débito, os encargos cobrados e, sendo caso
disso, a taxa de cambio aplicada.

21. O titular devera verificar com regularidade os débitos diretos
langados na conta de referéncia, de modo a aperceber-se, 0 mais
cedo possivel, de eventuais irregularidades, tais como um débito
direto ndo autorizado, ndo executado ou incorretamente executado.

Clausula 24.2 - Movimentagao a Débito por Débito Direto

1. Aexecugdo de débitos diretos € um servigo solicitado pelo cliente
nos Balcdes da Caixa mediante adesao ao servigo, em que 0
cliente autoriza 0 Banco a executar na conta a ordem débitos
diretos iniciados por um credor de forma automatica.

2. A autorizagédo de débito em conta consiste no consentimento
expresso do titular para permitir débitos diretos na sua conta em
resultado de instrugdes de cobranga remetida por determinado
credor, podendo respeitar a um Unico pagamento (cobranga
pontual) ou a uma série de pagamentos escalonados no tempo
(cobrangas recorrentes).

3. O débito direto permite ao titular efetuar pagamentos, nacionais,
de bens ou servigos fornecidos ou prestados por terceiro (o credor),
através do débito da sua conta, com base numa autorizagéo de
débito previamente emitida por si junto do credor (designada por
autorizagdo de débito em conta ou mandato) e numa instrugéo
de cobranga remetida a Caixa pelo credor, através do seu banco.

4. O titular podera, relativamente a cada autorizagdo de débito,
estabelecer um limite maximo do montante de cada um dos débitos,
sua periodicidade e/ou limite de tempo para as cobrangas recorrentes.

5. No caso de a instrugéo de cobranca ultrapassar os limites a que se
refere o nmero anterior, a Caixa nao efetuara o débito, procedendo
a rejei¢do da instrucéo de cobranga remetida pelo credor.

6. O titular podera, em qualquer momento, proceder junto da Caixa
a inativagdo da autorizagéo de débito em conta (com vista a néo
serem executados débitos diretos pela Caixa no ambito dessa
autorizagdo) ou a alteragdo dos limites referidos no numero 4
da presente clausula, mas a inativagéo e a alteragdo dos limites
apenas produzirdo efeitos relativamente aos débitos futuros.

7. O titular devera ter a sua conta devidamente provisionada até ao
final do dia anterior & data acordada com o credor para a execugao
do débito, no caso de falta ou insuficiéncia de provisdo, o débito
nao sera efetuado, sendo a instrugéo de cobranga devolvida ao
banco do credor.

8. Aresponsabilidade, perante o credor, pela transmissao correta
da instrugdo de cobranga & Caixa cabe ao credor e/ou banco do
credor.

9. E daresponsabilidade da Caixa, perante o titular, a execugo correta
do débito direto.

10. O titular tem direito ao reembolso pela Caixa, de uma operagéo
de pagamento autorizada, iniciada pelo beneficiario, ou através
deste, que ja tenha sido executada, caso estejam reunidas as
seguintes condicdes:

a) A autorizacéo néo especificar o montante exato da operagéo
de pagamento no momento em que a autorizagao foi concedida; e

b) O montante da operagao de pagamento exceder o montante
que o titular poderia razoavelmente esperar com base no seu
perfil de despesas anterior, nos termos do presente contrato e
nas circunstancias especificas do caso.

11. A Caixa pode solicitar ao ordenante o fornecimento dos
elementos fatuais referentes as situagdes previstas nas alineas
a) e b) suprarreferidas. O titular n&o tem direito a reembolso caso
tenha comunicado diretamente a Caixa o seu consentimento a
execucdo da operagao de pagamento.

12. O pedido de reembolso devera ser efetuado num prazo de 60
dias a contar da data do débito. O reembolso ou a apresentagao da
justificacdo de recusa devera ocorrer num prazo de dez dias Uteis
a contar da rece¢éo do pedido. Em caso de recusa da justificativa
apresentada, por titular podera apresentar reclamagao nos termos
da Clausula 102 supra.

13. Na informacdo que a Caixa transmitir ao titular sobre os
movimentos a débito e a crédito efetuados na conta de referéncia,
nos termos da clausula 29.2 das presentes condicdes gerais, serdo
indicados todos os débitos diretos efetuados no periodo a que essa
informagao respeita, contendo uma referéncia que permita ao titular
identificar cada operagao e informagao sobre o respetivo montante,
a identidade do credor, a data do débito, os encargos cobrados.

14. O titular devera verificar com regularidade os débitos diretos
langados na conta, de modo a aperceber-se, 0 mais cedo possivel,
de eventuais irregularidades, tais como um débito direto néo
executado ou incorretamente executado.

Clausula 25.2 - Autorizagdo de Débito

1. Uma determinada operagao de pagamento ou um conjunto
de operagdes de pagamento s6 se consideram autorizados se
o titular, na qualidade de Ordenante, previamente consentir na
sua execucao, entendendo-se que a instru¢ao da ordem de
pagamento formulada pelo titular constitui o consentimento para
a sua execugao.

2. Ainstrucéo da Ordem de Pagamento podera ser transmitida pelo
titular a Caixa através de qualquer uma das formas previstas na
clausula 62, através do beneficiario ou do Prestador de Servigos
de Iniciagdo de Pagamentos.

3. O titular podera proceder ao cancelamento/inativacdo de
transferéncia permanente e/ou da autorizagao de débito em conta
ou a alteracdo dos limites referidos na clausula anterior até ao
final do dia util anterior a data prevista para o débito na Conta. O
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cancelamento e a alteragdo dos limites apenas produzirdo efeitos
relativamente aos débitos ainda n&o efetuados.

4. O titular deve manter o saldo da conta bancaria de base e das
contas associadas provisionado com um montante suficiente para
fazer face aos movimentos a débito por ele autorizados.

5. O titular autoriza a Caixa a langar a débito, mesmo que a
descoberto, na conta bancaria de base o valor das despesas,
comissdes ou outros encargos que forem devidos pelo titular a
Caixa, nos termos das presentes condigbes gerais e de outras
condigdes acordadas entre as partes, bem como nos termos do
pregario, relativamente a conta bancéria de base e as contas
associadas, bem como aos servigos associados a essas contas
regulados pelas presentes condigdes gerais.

6. No caso de a Caixa lancar a débito na conta bancaria de base
os valores devidos pelo titular nos termos do niimero anterior e de
existir falta ou insuficiéncia de provisdo na conta para pagamento
desses valores, ficando a conta com saldo negativo, o titular devera
repor de imediato esse saldo negativo, independentemente de
qualquer solicitagdo da Caixa nesse sentido.

7. Sobre o saldo negativo referido no numero anterior incidirdo
juros a taxa em vigor para a situagao de ultrapassagem de crédito.

8. Se, interpelado pela Caixa para regularizar o saldo negativo em
divida referido no nimero anterior da presente clausula, o titular
néo o fizer no prazo que a Caixa fixar, acrescera a taxa indicada
no ndmero anterior uma sobretaxa de até 2% ao ano ou outra que
seja legalmente admitida.

9. Os juros remuneratorios poderdo ser capitalizados por decisao
unilateral da Caixa, nos termos permitidos pela lei, sem necessidade
de notificagéo ao itular.

10. Os valores devidos pelo titular nos termos dos numeros
anteriores poderdo, a qualquer momento e sem prejuizo da mora
do titular, ser debitados pela Caixa, e independentemente de
declaragéo, em qualquer outra conta de depdsito a ordem de
que 0 mesmo seja titular.

11. O titular autoriza 0 Banco a corrigir movimentos que, por erro de
execucao do Banco ou por anomalias nos sistemas aplicacionais
de informacéo, sejam indevidamente efetuados a crédito na conta
do titular, sendo tal corre¢ao prontamente comunicada ao Cliente.

Clausula 26.? - Responsabilidade da Caixa pela ndao Execugao
ou Execugao Incorreta de Ordens

1. O titular tem o direito de obter retificacao por parte da Caixa
se, apos ter tomado conhecimento de uma operagao nao
executada ou incorretamente executada, suscetivel de originar
uma reclamacao, comunicar tal facto & Caixa, por escrito, sem
atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 60
dias a contar da data do débito, através de qualquer uma das
formas previstas na clausula 62.

2. A Caixa é responsavel pela correta execugédo das ordens
corretamente recebidas, nos precisos termos em que o tenham
sido, sendo prova da sua rece¢@o e do seu contetido os registos
informaticos automatizados, em suporte magnético/digital das
operacgdes ordenadas e realizadas, nos termos do nimero seguinte.

3. O Titular/Utilizador é responsavel pela correta transmissédo das
ordens emitidas através da utilizacdo do Cartéo, aceitando como
corretos, exatos e validos, inclusivamente como meio de prova, 0s
registos informaticos automatizados, em suporte magnético/digital
dos acessos por si efetuados e pelas ordens e/ou instrugdes por
si transmitidas e executadas.

4. Aresponsabilidade sera, no entanto do banco do Beneficiario, se
a Caixa puder provar que este recebeu 0 montante titulado nessa
operacdo de pagamento, até ao final do primeiro dia util seguinte.

5. Se a Caixa, enquanto prestador de servico de pagamento do
Ordenante, for responsavel pela ndo execugao ou pela deficiente
execucao de uma operagao de pagamento, apresentada a
reclamagdo referida no niimero 1, supra, a Caixa devera reembolsar
o titular, sem atrasos injustificados, do montante da operagéo e, se
for caso disso, repor a Conta debitada na situagdo em que estaria
se a operagao tivesse sido executada ou corretamente executada.

6. Se o titular for o beneficiario da operacdo de pagamento e a
Caixa for responsavel nos termos previstos na parte final do n.°
2 supra, deverd creditar o montante correspondente na Conta
D/O do titular ou pdr a sua disposi¢do o0 montante da operagao
de pagamento.

7. Independentemente da sua responsabilidade na ndo execugao
da ordem ou na sua deficiente execugéo, a Caixa a pedido do titular,
quer na qualidade de Ordenante quer na qualidade de Beneficiario
da ordem de pagamento, envidara esforgos no sentido de rastrear a
Operagéo de Pagamento, notificando o titular dos resultados obtidos.

8. Para além dos reembolsos previstos nos n.%s 5 e 6 supra, a
Caixa sera, ainda, responsavel por quaisquer encargos ou juros
que, em consequéncia da ndo execugao ou da execugao incorreta
da Operagéo de Pagamento em que o titular, quer na qualidade de
Ordenante, quer na qualidade de Beneficiario, venha a incorrer.

Clausula 27.% - Utilizagao nao Autorizada de Instrumentos de
Pagamento

1. O Titular/Utilizador obriga-se a comunicar imediatamente a Caixa,
sem atrasos injustificados, e logo que deles tenha conhecimento,
a perda, furto, roubo, falsificagdo, apropriacdo abusiva ou qualquer
utilizagdo ndo autorizada de quaisquer instrumentos de pagamento
que tenha sobre a conta.

2. O Utilizador devera verificar com regularidade os langamentos
efetuados em conta e certificar-se, periodicamente, de que todos
os instrumentos de pagamento emitidos na sua conta continuam na
sua posse, de modo a poder aperceber-se, 0 mais cedo possivel,
de quaisquer ocorréncias, devendo tomar as medidas necessarias
ao apuramento imediato dos factos.
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3. A comunicagao das ocorréncias mencionadas no numero 1
da presente clausula, devera ser de imediato dirigida: a) a Linha
de Apoio ao Cliente (telefone 2603600, horéario de expediente), a
SISP (telefones 2626310 ou 8002424, a funcionar 24 horas por
dia 365 dias por ano), e ou outros canais/servigos que venham a
ser disponibilizados pela Caixa.

4. Acomunicagdo referida no numero anterior podera ser realizada,
em alternativa, a qualquer uma das Agéncias da Caixa, durante
as horas de expediente. A comunicagao transmitida de forma oral
devera ser sempre confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes,
através de um formulario de reclamag&o proprio, em qualquer
Agéncia da Caixa ou através do endereco de correio eletronico:
caixa@caixa.cv. O Titular/Utilizador devera também participar as
autoridades policiais ou judiciais locais as ocorréncias referidas
no nimero 1 da presente clausula, devendo apresentar copia ou
certidao do respetivo auto a Caixa.

5. O Titular/Utilizador devera ainda comunicar a Caixa, quaisquer
outras ocorréncias anomalas, nomeadamente:

a) O langcamento em conta de uma operagao néo autorizada;
b) O langamento incorreto de uma operagao.

6. A comunicacao referida nesta clausula devera ser feita sem
atraso injustificado e no prazo maximo de 60 dias a contar da data
do débito, tendo o Titular/Utilizador o direito a retificacéo.

7. Todas as reclamac0es, relativo a utilizagao de instrumentos de
pagamento, deverao estar devidamente documentadas com copias
de faturas ou outros documentos comprovativos.

Clausula 28.% - Responsabilidade por Operagoes nao Autorizadas

1. O Titular suportara todas e quaisquer perdas resultantes de
operacdes de pagamento néo autorizadas realizadas com o cart@o
antes da comunicagao referida na clausula anterior.

2. O Titular/Utilizador ndo pode ser responsabilizado por operagdes
de pagamento n&o autorizadas, realizadas depois de efetuada a
notificagdo referida na clausula anterior, salvo em caso de atuagéo
fraudulenta do Titular/Utilizador.

3. Apés a rececao da comunicagéo referida no nimero anterior, a
Caixa diligenciara no sentido de impedir a movimentagao da conta
por intermédio do instrumento de pagamento que tenha sido objeto
de perda, furto, roubo, falsificagéo, apropria¢éo abusiva ou qualquer
utilizacdo ndo autorizada, assumindo a responsabilidade pelas
utilizagdes do mesmo, verificadas apds aquela comunicagao, salvo
em caso de atuacao fraudulenta, dolo ou negligéncia grosseira
do Titular/Utilizador.

4. Em caso de reclamagdes decorrentes de operagdes de
pagamento ndo autorizadas, realizadas ap6s a comunicagado
referida no nimero 1 da clausula anterior, a Caixa reembolsara
imediatamente o Titular/Utilizador do montante da operagdo nao
autorizada e, se for caso disso, repora a conta debitada na situagdo
em que estaria se a operagao ndo autorizada nao tivesse sido

executada. Sempre que néo seja imediatamente reembolsado, o
Titular/Utilizador tera direito a receber ainda juros de mora a taxa
legal a partir da data em que comunique a Caixa as operagdes
ndo autorizadas até a data do efetivo reembolso.

Clausula 29.7 - Informagédo dos Movimentos da Conta

1. A pedido do Titular, a Caixa prestara informac&o relativa aos
movimentos a débito e a crédito efetuados na conta, através da
disponibilizag&o de extratos periodicos. O extrato sera enviado ao
Titular, preferencialmente, através do endereco de correio eletronico
indicado no contrato de adesao e que consta na base de dados
da Caixa, com uma periodicidade minima mensal.

2. Pelas informacdes referidas no nimero anterior, a Caixa podera
cobrar uma comissao, de acordo com o pregario em vigor a cada
momento.

3. O titular devera acompanhar com regularidade os movimentos a
débito e a crédito langados na conta bancéria de base, verificando
os extratos periddicos disponibilizados pela Caixa ou, se for 0 caso,
consultando os movimentos através da Banca Digital, de modo a
aperceber-se, 0 mais cedo possivel, de eventuais irregularidades,
tais como o langamento incorreto de uma operacéo realizada ou
0 langamento de uma operagao néo ordenada.

4. Se o titular se aperceber da existéncia de um movimento
incorretamente langado, nomeadamente de um débito que nao
tenha sido por si autorizado nos termos das presentes condigdes
gerais, deverd, tendo em vista a respetiva retificagdo, proceder
a comunicagéo do facto & Caixa no mais curto espaco de tempo
possivel, ndo podendo essa pretenséo ser satisfeita apds o decurso
de 60 dias sobre a data do débito em causa.

5. Nos extratos periddicos que a Caixa se obriga a disponibilizar
ao Titular/Utilizador nos termos do nimero 1 da presente clausula
serdo indicadas todas as transferéncias efetuadas no periodo a que
essa informagao respeita, contendo uma referéncia que permita
ao Titular/Utilizador identificar cada operagéo e informag&o sobre
0 respetivo montante, a data do débito, os encargos cobrados e,
sendo caso disso, a taxa de cambio aplicada.

6. Os extratos constituem documentos de divida do Titular e
serdo considerados exatos se ndo forem recebidas quaisquer
reclamacgbes, por escrito entregue a Caixa, devidamente
acompanhada dos documentos necessarios a fundamentacao,
no prazo 60 dias a contar da data de emissao do extrato.

Clausula 30.? - Ultrapassagem de Crédito

1. Se o titular transmitir, por qualquer meio, designadamente
cheque, cartdo ou outro, ordem de débito que ultrapasse o
montante do saldo disponivel na conta bancéria de base ou, no
caso de existir facilidade de descoberto contratada, que ultrapasse
o limite dessa facilidade, a Caixa podera néo executar, total ou
parcialmente, a ordem recebida, sendo o titular responsavel pelas
respetivas consequéncias.
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2. Caso a Caixa ndo utilize a faculdade prevista no nimero anterior
e execute a ordem de débito, passando a conta bancéria de base
a evidenciar um saldo negativo, situacdo que se designa por
ultrapassagem de crédito e que depende, assim, de aceitagéo
casuistica da Caixa, o titular devera repor de imediato esse
saldo negativo correspondente a execucdo da ordem de débito,
independentemente de qualquer solicitagdo da Caixa nesse sentido.

3. Sobre o saldo negativo referido no nimero anterior incidirdo
juros até a data em que o mesmo for reposto pelo titular, a taxa
em vigor divulgada no pregario para a situacdo de ultrapassagem
de crédito.

4. Se, interpelado pela Caixa para regularizar o saldo negativo
em divida referido no nimero 2 da presente clausula, o titular ndo
o fizer no prazo que a Caixa fixar, acrescera a taxa indicada no
ndmero anterior uma sobretaxa de até 2% ao ano ou outra que
seja legalmente admitida.

5. No caso de ultrapassagem de crédito, o titular € ainda responsavel,
além do pagamento do saldo negativo correspondente a execugéo
da ordem de débito e dos juros que recaem sobre 0 mesmo, pelo
pagamento dos impostos e demais encargos que sejam devidos pelo
titular pela situagao de ultrapassagem de crédito, nos termos da lei,
das condigcdes em vigor entre as partes e do respetivo precario, 0s
quais a Caixa esta autorizado a langar a débito na conta bancéria de
base nos termos da clausula 25.2 das presentes condi¢des gerais.

6. Os juros remuneratérios poderdo ser capitalizados por decisao
unilateral da Caixa, nos termos permitidos pela lei, sem necessidade
de notificagéo ao titular.

Clausula 31.2 - Remuneragao

O saldo da conta bancéria de base podera ser remunerado nos
termos das condices especiais e/ou particulares acordadas entre
as partes.

Clausula 32.2 - Informagédo Sobre o Fundo de Garantia de
Depésitos

1. Em cumprimento de obrigacéo legal, a Caixa informa o titular
do seguinte:

a) Os depdsitos constituidos em Cabo Verde junto da Caixa
beneficiam, nos termos da lei, da garantia de reembolso
prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que
ocorra a indisponibilidade dos depositos por razdes diretamente
relacionadas com a sua situagao financeira;

b) O Fundo de Garantia de Depositos garante o reembolso do
valor global dos saldos em dinheiro de cada titular de deposito,
até ao limite de 1.000.000 Escudos, definido na lei;

c) Para os feitos da alinea anterior, considerar-se-0 os saldos
existentes a data em que se verificar a indisponibilidade dos
depositos.

d) O valor referido na alinea b) é determinado com
observancia dos seguintes critérios:

/
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d.1) Considerar-se-a o conjunto das contas de dep6sito
de que o interessado seja titular na instituicdo em causa,
independentemente da sua modalidade;

d.2) Incluir-se-do nos saldos dos depésitos os respetivos
juros, contados até a data referida no numero anterior;

d.3) Sao convertidos em escudos cabo-verdianos, ao cambio
da mesma data, os saldos de dep6sitos expressos em moeda
estrangeira;

d.4) Na auséncia de disposi¢do em contrario, presumir-se-a
que pertencem em partes iguais aos titulares os saldos das
contas coletivas, conjuntas ou solidarias.

d.5) Se o titular da conta néo for o titular do direito aos
montantes depositados e este tiver sido identificado antes
de verificada a indisponibilidade dos depésitos, a garantia
cobre o titular do direito;

d.6) Se o direito tiver varios titulares, a parte imputavel a cada
um deles, nos termos da regra constante da subalinea d4)
da alinea d), é garantida até ao limite previsto na alinea b);

d.7) Os depositos numa conta a qual tenham acesso varias
pessoas na qualidade de membros de uma associagao ou de
uma comisséo especial desprovidos de personalidade juridica
sd0 agregados como se tivessem sido feitos por um Unico
depositante e ndo contam para efeitos do calculo do limite
previsto na alinea b) aplicavel a cada uma dessas pessoas.

e) Excluem-se da garantia de reembolso:

e.1) Os depésitos titulados por pessoas coletivas com as
excecdes dos depdsitos das instituigbes particulares de
solidariedade social;

e.2) Os Depositos detidos por pessoas singulares, e que
tenham por seus titulares:

i.) Membros dos 6rgéos de diregéo, administracdo ou
fiscalizagao da instituicdo participante em causa, chefes
contabilistas ou equiparados ao seu servigo, auditores
externos que Ihes prestem servicos de auditoria ou pessoas
com estatuto semelhante em outras empresas que com
ela se encontrem em relacéo de dominio ou de grupo;

ii.) Conjuges, parentes ou afins em 1° grau ou terceiros
que atuem por conta de depositantes referidos na alinea
anterior; e

iii.) Acionistas que detenham participacao, direta ou
indireta, néo inferior a 2% do respetivo capital social.

e.3) Séo igualmente excluidos da garantia:

i.) Os depdsitos que, por decisdo transitada em julgado,
tenham sido declarados perdidos a favor do Estado por
prética de crime;

ii.) Os depositos decorrentes de operagdes em relagéo
as quais tenha sido proferida uma condenagéo penal,
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transitada em julgado, por pratica de atos de lavagem de
capitais e outros crimes conexos; e

iii.) Os depdsitos relativamente aos quais o titular tenha
obtido vantagens financeiras de tal forma desalinhadas
das prevalecentes no mercado para condigdes idénticas,
que tenham contribuido para agravar a situagao financeira
da instituicao participante.

f) O reembolso deve ter lugar dentro dos seguintes prazos:

f.1) Uma parcela até 200.000$00 (duzentos mil escudos) de todos
os depdsitos abrangidos, no prazo maximo de sete dias Uteis;

f.2) O remanescente até ao limite fixado na alinea b), no prazo
maximo de trinta dias Uteis.

g) Os prazos referidos na alinea anterior s&o contados da
data em que os dep6sitos se tenham tornado indisponiveis,
podendo o Fundo, em circunstancias absolutamente excecionais
e relativamente a casos individuais, solicitar ao Banco de Cabo
Verde uma prorrogacao daquele prazo, por periodo nao superior
a dez dias Uteis.

h) Se o titular da conta ou do direito aos montantes depositados
tiver sido pronunciado pela préatica de atos de lavagem de
capitais ou de financiamento do terrorismo, o Fundo suspende
o reembolso do que Ihe for devido até ao transito em julgado
da sentenca final.

2. A informag&o constante do numero anterior € aplicavel aos
depositos constituidos nas contas de depdsito a ordem, bem
como aos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial,
poupanca de emigrantes, outros depdsitos de poupanga, depdsitos
representados por certificados de depésitos e depdsitos obrigatérios.

3. Os depdsitos abrangidos pela garantia compreendem os titulados
por pessoas singulares, residentes e ndo residentes, e expressos
em moeda nacional ou moeda estrangeira.

4. O Fundo néo reembolsa aos depositantes que, nos termos
da legislacdo aplicavel, sejam responsaveis por circunstancias
que tenham causado ou agravado as dificuldades financeiras da
instituicdo depositaria, ou que dessas circunstancias tenham tirado
proveito, direta ou indiretamente.

5. Ainformagédo constante da presente clausula constitui um
resumo do atual Regime de Garantia de Depésitos e néo dispensa
a consulta da Lei 07/1X/2017, de 27 de Janeiro.

Clausula 33.2 - Central de Registo de Crédito

1. O titular autoriza expressamente a Caixa a aceder aos seus
dados junto da Central de Registo de Crédito do Banco de Cabo
Verde para efeitos de apreciacéo e decisao sobre a contratagdo
de quaisquer servigos bancarios e/ou financeiros.

2. Em cumprimento de obrigacao legal, a Caixa informa o titular
do seguinte:

a) A Caixa esta obrigado a comunicar ao Banco de Cabo Verde,
para efeitos de centralizagéo e divulgagéo da informagéo, em
relagdo a cada devedor, o saldo relativo aos dias 8, 16, 23 e
ultimo dia de cada més das responsabilidades decorrentes da
operacao de crédito associada a utilizagao do cartao;

b) Nos termos da lei, é considerado devedor a pessoa singular
ou coletiva interveniente na operagéo de crédito que tenha
assumido perante a Caixa, pelo menos um dos seguintes tipos
de responsabilidades: responsabilidades de crédito efetivas,
isto &, em que ocorreu a utilizagdo dos montantes contratados;
responsabilidades de crédito potenciais, isto €, em que ainda
ndo ocorreu a utilizagdo dos montantes contratados e que
representem compromissos irrevogaveis por parte da Caixa;
responsabilidades por garantias prestadas; responsabilidades
por garantias recebidas;

c) A comunicagao ao Banco de Cabo Verde tera associada
a cada saldo os elementos de caracterizagao estabelecidos
na Instrucdo Técnica n.°142/2008 do Banco de Cabo Verde,
alterada pela Instrucao Técnica n.° 148/2009, ambas da série
A, designadamente o nivel de responsabilidade, a classe de
crédito, e a situagédo/tipo de crédito;

d) A Caixa informara oportunamente cada um dos devedores do
inicio da comunicagao em situagao de incumprimento; no caso dos
fiadores ou avalistas, a comunicag&o da situagdo de incumprimento
s0 se verificara se estes, depois de informados da situagdo de
incumprimento dos devedores, ndo procederem ao pagamento
do crédito dentro do prazo estabelecido para esse efeito;

e) Os devedores tém o direito de conhecer a informacéo que a
seu respeito conste da Central de Registo de Crédito e, quando
verifiquem a existéncia de erros ou omissdes, devem solicitar a
sua retificacéo ou atualizagéo junto do BCV.

Seccgéo C) - CONDIGOES GERAIS DAS CONTAS DE DEPOSITO
COM PRE-AVISO, A PRAZO E EM REGIME ESPECIAL

Clausula 34.7 - Definigdo

1. Entende-se por contas de depdsito com pré-aviso aquelas em que
s8o constituidos depdsitos com pré-aviso, que apenas s&o exigiveis
depois de comunicado a Caixa, por escrito, com a antecipagao fixada
na clausula do pré-aviso, acordada entre as partes.

2. Entende-se por contas de deposito a prazo aquelas em que séo
constituidos depositos a prazo, os quais sdo exigiveis no fim do
prazo por que foram constituidos, sem prejuizo de mobilizagao
antecipada nos termos acordados entre as partes.

3. Entende-se por contas de depdsito em regime especial outras contas
criadas pela Caixa ou previstas em disposicdes legais ou regulamentares.

4. A Caixa fixara os diversos tipos de contas de dep6sito com
préaviso, a prazo e em regime especial, definindo as suas
caracteristicas e condigoes.

5. Podendo o prazo dos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em
regime especial ser objeto de renovagao no seu termo, consoante
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as condi¢des em vigor para cada depésito, a Caixa podera propor
unilateralmente alteracdes as condicdes aplicaveis a tais depdsitos,
as quais produzirdo efeitos a partir da data prevista para a referida
renovagao.

6. Nos casos em que a renovagao dos depdsitos sejam aplicaveis
condigdes distintas daquelas que se encontram em vigor, conforme
previsto no numero anterior, a Caixa comunicara as novas
condigdes ao titular ou, no caso de conta coletiva, aos titulares
da conta, em prazo nao inferior a trinta dias por referéncia a data
da renovacéo dos referidos depositos, podendo o titular opor-se
as mesmas até ao final desse prazo.

7. As contas de dep6sito com pré-aviso, a prazo e em regime
especial, regem-se pelo disposto nas presentes condicbes gerais
da Secgéo C) e, subsidiariamente, pelas condigbes gerais relativas
a conta bancéria de base constantes da Secgéo B), bem como
pelas condicdes gerais constantes da Sec¢édo A), sem prejuizo
das disposi¢des legais aplicaveis e daquilo que for especialmente
convencionado pelas partes.

Clausula 35.2 - Abertura

O titular pode abrir contas de depésito com pré-aviso, a prazo e
em regime especial associadas a conta bancaria de base, ficando
essas contas, bem como os depdsitos nelas constituidos, com a
mesma titularidade e os mesmos poderes de movimentagéo que
a conta bancaria de base.

Clausula 36.2 - Tipos de Depdsitos

Os depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial
assumem, quanto ao tipo de remuneracao € a sua maior ou menor
complexidade, um dos seguintes tipos:

a) Depdsitos simples, entendendo-se como tal os depdsitos
remunerados a taxa fixa ou variavel, neste ltimo caso indexados
de forma simples a indexantes de mercado monetéario (por
exemplo, a Taxa de Cedéncia do BCV);

b) Depésitos que constituem produtos financeiros complexos
nos termos do Art.° 224 da Lei n® 62/VI11/2014 de 23 de Abril,
0s quais combinam na sua estrutura caracteristicas associadas
a pelo menos dois dos seguintes instrumentos financeiros ou
contratos: depdsitos bancarios, instrumentos financeiros ou
contratos de seguro.

c) Depdsitos indexados, entendendo-se com tal os depdsitos
cuja rendibilidade esta associada, total ou parcialmente, a
evolugado de outros instrumentos ou variaveis financeiras ou
econdmicas relevantes (designadamente a agoes).

Clausula 37.2 - Constitui¢ao e Mobilizagao dos Depésitos a Prazo

No momento da constituicdo de cada depésito a prazo, sera
celebrado contrato entre as partes com as condi¢des especiais
elou particulares do depésito, entre as quais as condi¢des de
mobilizagdo do mesmo, através da op¢ao por uma das seguintes
modalidades:

a) No caso de constituigao de depdsito a prazo sem mobilizagao
antecipada, o deposito apenas podera ser mobilizado no fim do
prazo por que foi constituido, ndo podendo ser reembolsado
pela Caixa antes do decurso desse mesmo prazo;

b) No caso de constituicdo de depdsito a prazo com
mobilizacao antecipada, o depésito podera ser mobilizado,
por iniciativa unilateral do titular, antes do prazo por que foi
constituido, nas condi¢des acordadas no momento da sua
constituigao.

Clausula 38.2 - Juros

Os juros produzidos pelos dep6sitos com pré-aviso, a prazo e em
regime especial serdo creditados, aquando do seu vencimento, na
conta bancaria de base associada, salvo se o contrario resultar
de disposicao legal ou de estipulacdo das partes.

Antes da contratacdo foram-me disponibilizadas as condic6es que regem o presente contrato. Tomei conhecimento e aceito plenamente as clausulas do

presente contrato.

Qata

Assinatura(s) do(s) representante(s) do Titular
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