MCPG.FM.P.014.01 | 2023.09.25 | 1/6

Contrato de adesao VISA Crédito

Empresas

Caixa Econdémica de Cabo Verde

Agéncia Conta D.O

Empresa

Nome a gravar no cartdo

Utilizador do cartao

Limite de crédito atribuido
S
Nome

Email*

Nome a gravar no cartdo

N° Cliente

Classic Gold

* Preenchimento obrigatério

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DE CARTOES DE CREDITO VISA

Clausula 1.2 - DEFINICAO

Para efeitos do presente Contrato, os termos e expressdes nele usados e a seguir
mencionados, tém o significado seguinte:

a.

Cartdo de Crédito Visa: é um cartdo de pagamento associado a uma
Conta-Cartdo e que permite aceder ao crédito concedido pela Caixa para efetuar
pagamentos, adiantamentos de numerario a crédito (Cash Advance) ao Balcdo e
nos Caixas Automaticos (ATM) em qualquer estabelecimento associado a Vinti4
e a Rede Visa e como tal identificado, em Cabo Verde e no estrangeiro, até ao
limite acordado previamente, de acordo com as presentes Condices Gerais de
Utilizagdo.

. Titular: pessoa singular, ou coletiva, titular de uma conta de pagamento, que

solicita e contrata a emissdo de um cartdo de pagamento. O Titular assume a
responsabilidade perante a Caixa pelos valores devidos a este pela utilizacdo
e/ou titularidade do cartdo, nos termos previstos nas presentes Condicdes
Gerais de Utilizagdo.

. Utilizador: pessoa singular, maior e com capacidade juridica plena, identificada

no Cartdo, habilitada a respetiva utilizacdo pessoal na realizacdo de operacdes
de pagamento, e que assume a responsabilidade pelo seu uso e seguranca, e
pela confidencialidade das suas credenciais de seguranca personalizadas para
identificacdo eletrénica e autenticacdo perante o Banco. O Utilizador poderd ser
pessoa diferente do Titular;

. Titular/Utilizador: refere-se ao Titular e/ou ao Utilizador, conforme definidos

nas alineas anteriores, nas situacdes em que o Utilizador seja pessoa diferente
do Titular.

. Banco: Caixa Econdmica de Cabo Verde, emissor do Cartdo, adiante designado

por “Banco” ou “Caixa, com sede na Avenida Cidade de Lisboa, Chd d'Areia,
Cidade da Praia Telefone: +238 2603600 Email: caixa@caixa.cv Site:
Www.caixa.cv

. Sistema de Pagamentos: sistema integrado de transferéncia de fundos

participado pelo Banco, Entidade Processadora e pelos Sistemas de
Pagamentos Nacionais e Internacionais, e que se rege por disposices formais e
normalizadas e por regras comuns relativas ao tratamento, compensacdo e
liquidacdo de operacdes de pagamento

. Conta a Ordem Associada (ou Conta DO Associada): é a conta de depésitos a

ordem aberta pelo(s) Titular(es) no Banco, cujo numero é o indicado no Pedido
de Adesdo, e em cujo saldo a ordem o(s) Titular(es) autoriza(m) que sejam
efetuados os débitos resultantes da utilizacdo do Cartdo, bem como o débito
dos juros, despesas e comissoes que se mostrem devidos em execucdo do
presente Contrato, independentemente do regime de movimentacdo da mesma
e do Utilizador que os tenha efetuado, dispensando-se qualquer outra
autorizacdo prévia ou posterior dos restantes co-titulares para o efeito. A Conta
4 Ordem Associada podera ser uma conta individual ou solidaria. Nas contas
tituladas por pessoas singulares, cuja movimentacdo seja conjunta ou mista,
ndo serdo emitidos cartdes de pagamento.

. Conta-Cartdo: é o registo eletrénico dos movimentos a débito e a crédito

resultantes da titularidade e/ou do uso do Cartdo associado a mesma
Conta-Cartdo, bem como dos encargos associados a utilizagdo do mesmo

Funcionalidade contactless: é uma funcionalidade do(s) Cartdo (des) fisico(s)
que apresente(m) o simbolo respetivo, que permite a realizacdo de pagamentos

presenciais apenas por aproximagao (a curta distancia) do Cartdo a um Terminal
de Pagamento Automdtico (TPA) que disponha da mesma tecnologia, sem
necessidade de o inserir nesse terminal, podendo ser dispensada a introdugdo
do PIN.

j. Pedido de Adesdo: é a proposta contratual constante no verso das presentes
CondicGes Gerais de Utilizacdo, e que com estas fica a fazer parte integrante do
presente Contrato para todos os efeitos legais.

CLAUSULA 22 - CARACTERISTICAS DO CARTAO

1. O cartdo de Crédito Visa constitui um meio de pagamento que permite ao
Utilizador beneficiar do crédito concedido nos termos destas CondigGes Gerais para
a realizagdo das operagdes disponiveis nas maquinas automdticas, que aceitam a
rede VISA e VINTI 4, a aquisicdo de bens ou servigos através de terminais de
pagamento automdtico das diferentes redes nacionais e internacionais,
identificados com simbolo VISA, bem como em ambientes abertos (Internet, WAP e
outros), e outros meios que venham a ser disponibilizados, conforme quadro abaixo

Tipo de cartdo Cartdo de débito Visa Plus

Tipo de movimentos A débito

Nacional

Ambito territorial EEEnE]

Levantamentos, depésitos, transferéncias, pagamentos de
servigcos e pesquisa de saldo e movimentos na conta, em ATM
da Rede Vinti4 e da Rede Visa

Pagamentos em POS aderentes da Rede Vinti4 e da Rede
OperacGes permitidas Visa

Pagamentos de bens e servicos prestados através da internet
em sites certificados pela Visa e aderentes da Rede Vinti4

Tecnologia contactless Sim
Encargos Sim (ver precdrio em vigor)

Visa Classic: Montante maximo: 499.999$00
Montante minimo: 100.000$00
Visa Gold: Montante maximo: 1.000.000$00
Montante minimo: 500.000$00
2. 0 cartdo estd associado a uma conta cartdo e permite efetuar transacdes a
débito até ao limite do crédito concedido.

CLAU§ULA 3? - CELEBRACAO DO CONTRATO, EMISSAO DO
CARTAO

1. Ao subscrever o Pedido de Adesdo e as presentes Clausulas, o(s) Titular(es)
solicita(m) e propde(m) ao Banco a atribuicdo do(s) Cartdo(des) que
selecionou(aram) e assinalou(aram) no Pedido de Adesdo, e adere(m) as presentes
Condiges Gerais de Utilizacdo, e aos direitos e deveres das Partes, ora
convencionados, e que se obriga(m) a cumprir.

2. No referido Pedido de Adesdo of(s) Titular(es) podem optar por solicitar um
cartdo em nome de uma pessoa diversa (Utilizador), ficando também este
vinculado aos direitos e deveres constantes das presentes Condicdes Gerais de
Utilizacdo, que declara conhecer e aceitar. Sempre que o Utilizador seja pessoa
diferente do Titular da conta, este obriga-se a informar o(s) Utilizador(es) de todas
as obrigacdes decorrentes destas Condicdes de Utilizagdo, bem como as
alteracbes que na mesma se verificarem.

Facilidade de Descoberto
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3. A emissdo do cartdo depende de pedido prévio de adesdo do Titular e, respetiva
aprovacdo por parte da Caixa.

4. Apds decisdo da Caixa quanto a concessdo do crédito, o Titular é comunicado da
aprovacdo ou da ndo aprovacdo do crédito por escrito, mediante entrega do
contrato de adesdo ao cartdo, o qual se considera celebrado na data da aposi¢do
da assinatura do(s) Titular(es). Se apés o pedido de adesdo pelo Titular, a Caixa
decidir pela sua ndo aprovacdo, o contrato ndo se considerara celebrado, ndo
produzindo, portanto, quaisquer efeitos.

5. Por decisdo da Caixa podera ser necessario a constituicdo de garantias ao bom
cumprimento do crédito aprovado.

6. A pedido do Titular, poderdo ser emitidos vdrios cartdes sobre uma mesma
Conta a Ordem Associada, ndo podendo, contudo, ser atribuido mais do que um
cartdo por cada Utilizador.

7. 0 cartdo é emitido na Conta a Ordem Associada do Titular, de acordo com as
presentes Condi¢Oes Gerais de Utilizagdo.

8. No decurso da relacdo contratual, o Titular tem o direito de receber, a seu
pedido e em qualquer momento, uma cépia das presentes condicdes gerais, em
suporte papel ou em qualquer outro suporte duradouro. O Utilizador obriga-se a
receber o cartdo acompanhado de uma cépia das condi¢cdes contratuais por ele
aceites.

9. A Caixa poderd propor alteracdes as condices gerais do presente contrato,
bem como as taxas e comissoes referentes aos cartoes através de comunicacdo
escrita, em suporte papel, correio eletrénico ou noutro suporte duradouro, dirigida
ao Titular e ao Utilizador com uma antecedéncia minima de trinta dias antes da
data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o Titular aceitou
as alteracGes propostas se ndo tiverem comunicado, por escrito, a Caixa que ndao
as aceita antes da data proposta para as mesmas entrarem em vigor. Caso ndao
aceitarem as alteracdes propostas, tém o direito de denunciar o presente
contrato, com efeitos imediatos e sem encargos, antes da data proposta para a
entrada em vigor das alteracOes, sem prejuizo do pagamento dos montantes que
tenham sido utilizados, respetivos juros e demais encargos decorrentes da
utilizacdo.

10. Nas contas solidarias, qualquer co-titular da Conta a Ordem Associada podera
solicitar a emissdo de um cartdo para utilizacdo pessoal, responsabilizando-se
pelos débitos e encargos decorrentes da sua utilizagdo, sem prejuizo da eventual
responsabilidade soliddria de todos os co-titulares. A solicitacdo de cartdes a favor
de terceiro, nas contas soliddrias depende do consentimento de todos os
cotitulares da conta

11.Com a aceitagdo do Banco, o cartdo é emitido. Em sequéncia, o Utilizador
receberd em data diversa e separadamente:

i. O Cédigo Pessoal Secreto (o “PIN") necessario para o acesso e autenticacdo
de operacdes nos Caixas Automdticos (ATM) e nos Terminais de Pagamento
Automatico (TPA/PQS)

ii.0 Cartdo Fisico.

12.0 PIN é enviado por SMS para o nimero do telemével do Utilizador ou através
do respetivo endereco eletrénico, apds a rececdo do cartdo. O cartdo fisico sera
entregue de forma presencial no balcdo de domicilio da conta, ou noutra indicado
no pedido de Adesdo, mediante apresentacdo de documento de identificacdo
valido.

13.Nos cartdes em que o Utilizador seja pessoa diferente do Titular, tanto o
cartdo fisico como o PIN serdo entregues, nos termos do ponto anterior, ao
Utilizador.

14. 0 cartdo é pessoal e intransmissivel, destinando-se exclusivamente ao uso do
Utilizador. Permitir que terceiro utilize o cartdo e respetivo PIN é considerada
pratica abusiva por parte do Utilizador. O Banco ndo tem qualquer dever de
verificar ou controlar quem usa o cartdo, sem prejuizo de o poder fazer.

15. A omissdo, inexatiddo ou falsidade das informagdes prestadas no pedido de
adesdo ao cartdo sdo da responsabilidade do Titular/Utilizador é considerada
prdtica abusiva por parte do Titular/Utilizador a prestagdo de falsas informacdes
relativas ao uso do cartdo, designadamente a realizacdo de transagdes falsas;

16.0 cartdo é propriedade a Caixa, assistindo-lhe o direito de exigir a sua
restituicdo e de o reter, designadamente através de uma maquina automatica,
sempre que se verifigue a sua indevida ou inadequada utilizacdo, por razGes de
seguranca e ainda nos demais casos previstos nas presentes condicGes gerais e
na lei.

17.0 Utilizador compromete-se a assinar o cartdo, devendo fazé-lo
imediatamente ap6s a sua recegdo.

CLAUSULA 4° - VALIDADE

1. O cartdo tera o prazo de validade nele inscrito, ndo podendo ser utilizado apés
o Ultimo dia do més nele mencionado.

2. 0 cartdo renova-se automaticamente, sem necessidade de solicitacdo do
Titular, desde que (i) o Titular/Utilizador a isso ndo se oponha nos 30 dias que
precedem o termo desse prazo; (ii) o cartdo esteja ativo na data da renovagdo; (iii)
se mantenham as condi¢des iniciais de contratagdo; (iv) a Caixa ndo decida
cancelar a utilizagdo do cartdo, nos termos do nimero seguinte.

3. A Caixa reserva-se, no entanto, o direito de ndo renovar o cartdo caso (i) o
Titular tenha incidentes registados na Central de Responsabilidades de Crédito do
BCV; (ii) tiver sido ultrapassado o limite do crédito previamente aprovado; (iii) o
cartdo anterior ndo tiver sido ativado pelo Utilizador.

4. No caso de substituicdo do cartdo, ainda no prazo de validade, por solicitacdo do
Titular, sera cobrada uma comissdo, de acordo com o precario em vigor na data de

substituicdo;

5. A Caixa poderd proceder, em qualquer momento, a substituicdo do cartdo, sem
necessidade de solicitacdo do Titular quando o cartdo anterior ndo esteja em
condigOes de uso por facto ndo imputdvel ao Titular/Utilizador e o Titular aceitar
expressamente a emissdo do novo cartdo. A emissdo nestes termos ndo acarreta
custos para o Titular/Utilizador

6. Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou inabilitacdo do Utilizador, caduca o
direito a utilizacdo do cartdo, devendo os respetivos herdeiros ou representantes,
consoante as circunstancias, ou ainda o Titular proceder de imediato a sua
restituicdo, responsabilizando-se por quaisquer transacdes realizadas com o cartao
apos a verificacdo de uma das situacdes acima indicadas.

CLAUSULA 5? - UTILIZACAO DO CARTAO € ORDEM DE PAGAMENTO

1. O cartdo confere ao seu Utilizador a faculdade de realizar as operagdes referidas
na clausula 2°.

2. A utilizagdo do Cartdo nos ATM e nos POS, realiza-se mediante a apresentacdo
do cartdo, através da introducdo pelo Utilizador do cédigo pessoal secreto (PIN).
Caso solicitado, o Utilizador devera identificar-se documentalmente. Nos casos em
que esteja disponivel a tecnologia contactless e o Cartdo possua as carateristicas
necessarias para a utilizar, a realizagdo de pagamentos pode efetuar-se apenas por
aproximagdo do Cartdo ao POS sem necessidade de o inserir no terminal, podendo
ser dispensada a introdugdo do PIN nos pagamentos de baixo valor, conforme o
que vigorar em cada momento. Ap6s transacdes sucessivas que excedam o valor
global mdximo permitido a cada momento, a introdugdo do PIN é obrigatéria. A
atribuicdo de cartdes com carateristicas necessdrias para utilizar a tecnologia
contactless fica sujeita a livre opgdo da Caixa.

3. A utilizacdo do Cartdo na aquisicdo de bens e servicos em ambientes abertos
(Internet, WAP, Televisdo Interativa, etc.) realiza-se sem a respetiva apresentacao,
mediante a indicacdo do nimero de cartdo, respetivo prazo de validade do cartdo,
bem como do cédigo de seguranca que consta no verso do cartdo (os trés ltimos
digitos no painel de assinatura), podendo ser enviado para o nimero de telemével
do Utilizador um cédigo numérico que permite validar a transacdo, dependendo do
servico e do montante.

4. 0 Titulares da conta e o Utilizador do cartdo, caso sejam pessoas diferentes,
serdo solidariamente responsaveis por todos os riscos inerentes a utilizagdo do
cartdo através de ordens de pagamento escritas e assinadas ou por via telefénica
sem utilizagdo fisica do cartdo, transmitidas ao fornecedor dos bens ou ao
prestador dos servicos que pretendem adquirir.

5. A utilizagdo do Cartdo, designadamente para acesso a conta-cartdo e realizagdo
de consultas, pedidos de informagdo, transmissdo de ordens ou instrugdes, ou
subscricdo de produtos e servicos estdo sujeitos, segundo os respetivos
procedimentos definidos, a correta utilizacdo pelo Utilizador:

a.Do PIN do Cartdo.

b.Do nimero e data de validade do cartdo, e respetivo cédigo CVV2

c.Do Numero de Telemdvel do Utilizador (previamente fornecido e registado
no Banco para efeitos de Autenticacdo Forte do Utilizador);

d.Do Endereco Eletrénico do Utilizador associado para uso do Cartdo, e/ou
fornecido ao Banco para efeitos de procedimentos de identificacdo/
autenticacdo perante o Banco.

6. Todos os cddigos secretos e os demais elementos e dispositivos do Utilizador
indicados nas alineas do numero precedente, sdo credenciais de seguranca
personalizadas do Utilizador, que constituem meios de identificacdo eletrénica e
de autenticagdo do Utilizador perante o Banco, e que, segundo os respetivos
procedimentos definidos em sistemas eletrénicos, permitem ao Banco identificar o
Utilizador, confirmar a validade da utilizagdo do instrumento de pagamento, e
atribuir ao Utilizador a autoria das ordens transmitidas, consubstanciando uma
assinatura eletrénica objeto de um direito individual e exclusivo do Utilizador, cuja
utilizagdo em processamento eletrénico de dados faz prova de que as declaragdes
negociais assim transmitidas eletronicamente ao Banco sdo da autoria do
Utilizador.

7. 0 Utilizador aceita a equiparacdo juridica das referidas credenciais de seguranca
personalizadas do Utilizador a sua assinatura manuscrita. Fica expressamente
convencionado, nos termos e para os efeitos do n.° 4 do art. 10° do Decreto-Lei n°
33/2007 de 24 de setembro, que a correta utilizacdo das referidas credenciais de
seguranca personalizadas do Utilizador, segundo os procedimentos definidos e
solicitados no meio de comunicacdo a distancia utilizado, terd o mesmo valor
juridico e probatério da assinatura manuscrita do Utilizador em papel.
8. A medida que o Utilizador utiliza o seu cartdo, aos fundos disponiveis na
Conta-Cartdo serdo deduzidos:

i. O montante correspondente a cada transagdo;

ii. Os encargos e comissdes correspondentes ao precdrio em vigor a cada

momento;
9. A Caixa pode, por motivos de seguranca ou suspeita de lavagem de capitais,
inviabilizar parcial ou totalmente a utilizacdo do cartdo, ndo sendo, em qualquer
caso, responsdvel por eventuais prejuizos sofridos pelo Titular/Utilizador.
10. Poderdo ser estabelecidos, por razdes de seguranga ou operacionais, limites
financeiros a utilizagdo do cartdo.
11.0 Utilizador poderd renunciar a todo o momento a utilizacdo do cartdo
procedendo a sua entrega em qualquer balcdo da Caixa.
12. 0 Titular reconhece como legitimos e aceita todas as operacdes efetuadas com
o cartdo pelo Utilizador, salvo os casos referidos na cldusula referente a utilizacao
ndo autorizada, desde que atempadamente comunicados a Caixa.
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CLAUSULA 6° - CLAUSULA 6°- LIMITES

1. Para cada conta-cartdo é previamente acordado entre a Caixa e o Titular um
limite de crédito:

a. Cartdo Visa CLASSIC:

i, Limite minimo 100.000 CVE

l. Limite maximo - 499.999 CVE
b.  Cartdo Visa GOLD:

. Limite minimo - 500.000 CVE

Il.  Limite maximo - 1.000.000 CVE

2. Em nenhuma circunstancia os limites referidos no ndmero anterior deverdo ser
ultrapassados. Se tal ultrapassagem ocorrer, esse facto conferird a Caixa o direito
de resolver imediatamente o presente Contrato e exigir a devolucdo do Cartdo,
sem prejuizo da cobranca de uma comissdo de acordo com o pregdrio em vigor.

3. O Titular devera informar os Utilizadores sobre o Limite de Crédito, e articular
com os mesmos a utilizacdo dos respetivos cartdes por forma a prevenir a
ultrapassagem do limite estabelecido nos termos do ndmero anterior.

4, Em caso de ultrapassagem do Limite de Crédito, o Titular deverd pagar
imediatamente esse excesso.

5. A Caixa podera proceder a reducdo do Limite de Crédito, seja por razoes
comerciais, seja quando se verifique qualquer uma das situagdes a seguir descritas,
devendo, para o efeito, enviar uma comunicagdo ao Titular, por escrito, com uma
antecedéncia de 30 dias face a data da entrada em vigor do novo limite:

a. oincumprimento de quaisquer obrigacdes do Titular perante a Caixa;
b. oregisto na Central de Responsabilidades de Crédito do BCV;

C. a existéncia de um plano de pagamento homologado judicialmente, a
apresentacdo a insolvéncia ou a declaragdo de insolvéncia do Titular;

d. uma alteracdo das condigdes econdmico-financeiras ou do patriménio do
Titular que fundamentaram a atribui¢do do Limite de Crédito em vigor.

CLAUSULA 7°- CONTA-CARTAO

1. As operacGes efetuadas com o cartdo serdo langadas numa conta-cartdo,
podendo, a pedido do Titular, ser emitido um extrato mensal discriminando as
operagcOes efetuadas. O extrato do cartdo serd enviado ao Titular/Utilizador
(conforme solicitado no pedido), através do endereco de correio eletrénico indicado
no contrato de adesdo e que consta na base de dados da Caixa.

2. Caso o cartdo ndo tenha tido movimentos e estejam liquidadas as dividas das
utilizagBes anteriores, a Caixa reserva-se o direito de ndo emitir o extrato mensal
referido no nimeroanterior.

3. Poderdo igualmente ser lancadas na conta-cartdo, quaisquer outras quantias
que a Caixa esteja autorizado a debitar ao Titular, nos termos do contrato ou da lei,
designadamente a titulo de anuidades, taxas, impostos, juros e comissdes;

4. Nos extratos periddicos que a Caixa se obriga a disponibilizar nos termos do
numero 1 da presente cldusula serdo indicadas todas as transferéncias efetuadas
no periodo a que essa informacdo respeita, contendo uma referéncia que permita
identificar cada operacdo e informagdo sobre o respetivo montante, a data do
débito, os encargos cobrados e, sendo caso disso, a taxa de cambio aplicada. O
extrato ird conter informacdo individualizada da informacdo relativa aos
movimentos a débito e a crédito da Conta a Ordem Associada.

5. 0 extrato da conta-cartdo indicard ainda o valor total em divida (Saldo em
Divida), o valor que o Titular devera pagar a Caixa na préxima prestacdo (Montante
a Pagar) calculado de acordo com a percentagem de pagamento que tenha sido
selecionada pelo Titular, e o valor minimo que o Titular tera de pagar, conforme
indicado na cldusula referente aos pagamentos.

6. Por solicitacdo expressa do Utilizador, a Caixa disponibilizard em suporte papel,
de forma gratuita, extratos mensais contendo informacdo relativa aos movimentos
a débito e a crédito efetuados na conta, devendo o Titular/Utilizador proceder ao
seu levantamento no balcdo do domicilio do Titular, salvo diversa indicacdo.
Considera-se o extrato em suporte papel entregue, quando o Titular/Utilizador ndo
faca o seu levantamento no balcdo, no prazo de 10 dias Uteis apds a data de sua
emissdo (Ultimo dia de cada més).

7. 0 Utilizador devera acompanhar com regularidade os movimentos a débito e a
crédito lancados na conta do cartdo, verificando os extratos periddicos
disponibilizados pela Caixa, consultando os movimentos através da Caixanet, Caixa
Mobile ou través dos ATM's, de modo a aperceber-se, o mais cedo possivel, de
eventuais irregularidades, tais como o lancamento incorreto de uma operagdo
realizada ou o lancamento de uma operacdo ndo ordenada.

8. Se o Utilizador se aperceber da existéncia de um movimento incorretamente
langado, nomeadamente de um débito que ndo tenha sido por si autorizado nos
termos das presentes condicdes gerais, deverd, tendo em vista a respetiva
retificacdo, proceder a comunicacdo do facto a Caixa no mais curto espaco de
tempo possivel e sem atrasos injustificados, sem contudo ultrapassar 180 dias a
contar da data do débito.

9. 0 prazo referido no nimero anterior é de 60 dias caso o Titular ndo seja
considerado Consumidor do sistema financeiro.

10.0s extratos constituem documentos de divida do Titular/Utilizador e serdo
considerados exatos se ndo forem recebidas quaisquer reclamacdes, por escrito
entregue a Caixa, devidamente acompanhada dos documentos necessdrios a
fundamentacdo, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo do
extrato. As transacGes constantes no extrato de conta-cartdo selecionadas para

pagamentos a prestacdes sdo consideradas exatas pelo que ndo poderdo ser
revogadas pelo Titular.

11. Os extratos constituem titulo executivo bastante, contra o Titular que nele se
obriga, ao abrigo do disposto nos artigos art.° 55° do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA 8- PAGAMENTOS

1. 0 saldo devedor da conta-cartdo devera ser pago até a data-limite indicada no
respetivo extrato, de acordo com a modalidade escolhida pelo Titular ao
subscrever a proposta de adesdo, por débito automatico da conta de depdsito a
ordem associada, continuando o remanescente em divida e a vencer juros.

2. Os pagamentos devem ser efetuados entre os dias 8 e 10 de cada més

3. Os pagamentos mensais englobam todas as despesas registadas na Conta -
Cartdo (anuidades, juros, comissoes, etc.) e sdo efetuadas numa das condicdes a
seguir indicadas:

a.  Liquidacdo imediata (100%);
b. Liquidagdo em prestagcdes mensais.

4. No ato de adesdo, o Cliente Particular deverd optar por uma das seguintes
modalidades de pagamento mensal do capital em divida: 100%, 50%, 30% ou 10%.

5. Ndo obstante o disposto no ponto anterior, o valor minimo a ser cobrado
mensalmente ndo poderd, em caso algum, ser inferior ao valor da anuidade do
cartdo estabelecida a cada momento no pregario da Caixa.

6. Para as pessoas coletivas, é obrigatério o pagamento de 100% do saldo em
divida.

7. Se o Titular optar pela modalidade de liquidacdo parcial, uma vez liquidada a
primeira prestacdo no prazo acordado, sobre o remanescente do saldo em divida de
acordo com o extrato, incidirdo juros remuneratérios a taxa indicada em cada
momento no precario da Caixa, calculados a partir do dia 10 do més seguinte a da
sua utilizacdo. Aos juros acrescerdo o imposto de selo e outros encargos legais
eventualmente devidos.

8. Os pagamentos efetuados a 100% e dentro do prazo estabelecido na presente
cldusula, ficam isentos do pagamento de juros.

9. 0 valor dos juros, remuneratdrios e de mora, sera registado na Conta-Cartdo,
fazendo parte integrante da divida.

10. Todos os pagamentos mensais sdo efetuados por débito da conta de Depdsito
a Ordem associada a Conta-Cartdo. O Titular obriga-se a manter esta conta
suficientemente provisionada para cobrir os movimentos operados através da
utilizacdo dos Cartdes

11. 0 titular podera solicitar, em qualquer momento, a alteracdo da modalidade de
pagamento mensal. A alteracdo solicitada ndo afetara os valores em divida dos
extratos ja emitidos, produzindo efeitos a partir do préximo extrato desde que o
pedido seja formalizado até a data do seu encerramento que sera posteriormente
analisada pela Caixa.

12.Independentemente da modalidade de pagamento escolhida pelo titular, este
poderd liquidar, em qualquer momento, a totalidade ou parte do saldo da
conta-cartdo, respeitando, contudo, o valor minimo indicado na presente clausula.

13. Constituindo-se o titular em mora, e sem prejuizo do direito que assiste a Caixa
de resolver o contrato e exigir o pagamento antecipado e imediato de tudo quanto
estiver em divida, sobre o montante em divida poderdo ainda ser cobrados juros de
mora a taxa de juros remuneratdérios acrescida de uma sobretaxa de mora de 2 p.p.
(dois pontos percentuais) ao ano, desde o dia seguinte a data-limite de pagamento
do extrato.

14.Serdo da responsabilidade do Titular todas as comissdes e despesas que
venham a resultar da aplicacdo do presente Contrato, incluindo todas as despesas
extrajudiciais em que a Caixa venha a incorrer para a efetiva cobranca dos seus
créditos.

15.0 Titular confessa-se, desde j&, devedor da Caixa pelas dividas e encargos
decorrentes do cartdo ou de sua utilizacdo, incluindo os respetivos juros
remuneratérios, acrescida de eventuais juros moratérios, demais despesas,
encargos e responsabilidades decorrentes do presente contrato ou com ele
relacionados.

16. A Caixa fica expressamente autorizada pelo Titular a debitar as comissdes e
despesas suprarreferidas, bem como os valores em divida resultantes da utilizacdo
do Cartdo que se encontrem por liquidar apés a comunicacdo do seu vencimento
em qualquer outra conta de depésito de que aquele seja titular ou cotitular
soliddrio, podendo ainda proceder a compensacdo nos termos legais.

CLAUSULA 9° - OPERACOES NO ESTRANGEIRO

1. O valor das operagfes denominadas em moeda estrangeira serd debitado em
escudos cabo-verdianos pelo contravalor que resultar da aplicagdo da taxa de
cambio praticada pela respetiva rede internacional, designadamente Visa, a data e
hora do dia em que a operagdo for processada pela rede internacional, a qual
poderd ser diferente da data em que a operagdo foi ordenada pelo Utilizador e da
data em que o valor da operagdo é debitado na conta.

2. 0 Utilizador poderd consultar as taxas de cambio praticadas pela rede
internacional no sitio de intranet dessa rede
(https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculat
or.html), nos quais sdo divulgadas as taxas de cambio de referéncia, as quais
podem ter variacdes ao longo do dia.

3. A utilizagdo do cartdo em determinadas redes de terminais de pagamento
automatico no estrangeiro, poderd efetuar-se, eventualmente, sem digitagdo do
PIN, obrigando, em sua substituicdo, a assinatura presencial do recibo impresso no
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terminal.

4. As operacdes ordenadas, poderdo ndo ser lancadas a débito na conta-cartdo no
momento da realizacdo da operacdo, sendo, no entanto, o respetivo valor subtraido
ao limite de saldo disponivel nesse momento.

5. Nos casos referidos no nimero anterior e no que respeita as operacées
ordenadas em moeda estrangeira, o valor a subtrair, no momento da realizacdo da
operacdo, ao saldo disponivel na conta, sera realizado em CVE pelo contravalor que
resultar da aplicacdo da taxa de cambio que estiver em vigor na respetiva rede
internacional nesse momento, sem prejuizo do posterior débito no saldo
contabilistico da conta vir a ser realizado nos termos previstos no nimero 3 da
presente clausula.

6. Sobre as operagdes ordenadas incidirdo comissdes nos termos previstos no
precdrio da Caixa que estiver em vigor em cada momento. Sobre as operagées
ordenadas poderdo ainda ser cobradas taxas locais ou quaisquer comissoes, de
qualquer natureza, pelo que o Utilizador deverd sempre, informar-se das
respetivas condigoes

7. 0 Utilizador ndo efetuard levantamentos, em caixas de redes estrangeiras, com
as quais existam acordos de utilizacdo, para além dos limites fixados pelas
autoridades monetdrias.

8. 0 Utilizador assume inteira responsabilidade pelas consequéncias da utilizacdo
indevida do cartdo no estrangeiro, designadamente quanto ao incumprimento da
legislacdo cambial e dos limites fixados por operagdo ou periodo de tempo para
levantamentos ou transferéncias por meio do cartdo no estrangeiro.

9. 0 Utilizador toma conhecimento de que a utilizagdo do cartdo no estrangeiro
estd sujeita a comissdes e demais encargos bancdrios permanente afixados no
precdrio em vigor em cada momento, disponivel nos balcdes da Caixa, bem como no
respetivo site. A utilizagdo do cartdo no estrangeiro poderd estar ainda sujeita a
comissdes e outros encargos bancdrios localmente cobrados.

10. A Caixa, sem prejuizo de adotar as medidas que entender convenientes, ndo
sera responsavel pela recusa de aceitacdo do cartdo no estrangeiro.

CLAUSULA 10°- RESPONSABILIDADES

1. Sem prejuizo de adotar as medidas que entender convenientes, a Caixa ndo
pode ser responsabilizado pela ndo aceitacgdo do Cartdo em qualquer
estabelecimento nacional ou Internacional, por deficiéncias de atendimento ou
inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissdo de dados, nem pela
ma qualidade dos bens e servigcos obtidos através da utilizagdo do Cartdo.

2. A Caixa é e permanecera alheia a todos os incidentes e questdes que possam
suscitar-se entre o Comerciante ou Prestador de Servicos ou o0s seus
representantes, e o Utilizador, bem como a todas as responsabilidades por
quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

3. 0 Utilizador concorda em ndo utilizar o cartdo para fins ilegais.

4. A Caixa é completamente alheia ao contrato celebrado entre o comerciante e o
Utilizador do cartdo, subjacente a transferéncia realizada por meio do cartdo, ndo
podendo, consequentemente, ser responsabilizado, por qualquer forma, pelo
incumprimento do contrato pelo comerciante.

5. A Caixa ndo assume qualquer compromisso no que respeita ao funcionamento
permanente dos equipamentos referidos na clausula 2°, ndo podendo, por isso, ser
responsabilizada por eventual indisponibilidade dos mesmos.

6. A CAIXA ndo podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos resultantes
da correta aplicagdo dos limites ou taxas associadas a utilizacdo do Cartdo nem
pelas limitagdes técnicas ou recusas de utilizacdo no estrangeiro, designadamente
resultantes de sujeicdo a normas e limites localmente estabelecidos, nem ainda,
pela cobranca local de taxas ou quaisquer comissdes de qualquer natureza, sejam
elas devidas ou ndo pelo titulares, que deverdo sempre, imediatamente antes das
utilizag@es, informar-se das respetivas condicdes.

7. A Caixa é completamente alheia a relagdo existente entre o Titular e o
Utilizador, ndo podendo ser responsabilizada pelo uso do cartdo feito pelo
Utilizador, nem pelo cumprimento ou incumprimento pelo Utilizador das
orientagdes, limitacdes ou outras, que lhe forem impostas pelo Titular.

CLAUSULA 112- AUTORIZACAO DAS OPERACOES

1. Ao Utilizador sera atribuido um NiGmero de Identificacdo Pessoal (PIN), o qual
constitui o meio de identificacdo do mesmo Utilizador nas diversas utilizacdes
previstas na clausula 2° do presente contrato.

2. As operag0es realizadas através da utilizagdo de cartdo e em que tenha sido
introduzido o PIN ou qualquer outra credencial a que se refere a clausula relativa a
utilizagdo do cartdo e ordem de pagamento, consideram-se autorizadas pelo
Utilizador, salvo se este tiver previamente comunicado, nos termos da clausula
referente a Utilizacdo Ndo Autorizada, a perda, o extravio ou o roubo do cartdo.

3. Utilizador obriga-se a ndo revogar uma instrucdo que tenha dado através da
utilizacdo do cartdo e reconhece como exigiveis os débitos que a utilizacdo do
cartdo originar.

CLAUSULA 12° - SEGURANCA DO CARTAO E DAS CREDENCIAIS DE
UTILIZACAO DO CARTAO

1. As credenciais atribuidas para a utilizagdo do cartdo, devem ser do exclusivo
conhecimento do Utilizador, que delas deve fazer uma utilizagdo rigorosamente
pessoal e direta, ndo podendo reveld-las nem as tornar acessiveis, nem, por
qualquer forma, permitir a sua utilizagdo por terceiros.

2. 0 Utilizador obriga-se a garantir a seguranca do cartdo e respetivas credenciais,
bem como a sua utilizagdo rigorosamente pessoal e direta, designadamente:

i. Assinando o cartdo logo apds a sua rececdo.

ii. Alterando o PIN fornecido pelo Banco logo na primeira utilizagdo;

iii. Ndo entregando nem permitindo a sua utilizacdo por terceiro, ainda que seu
procurador ou mandatdrio;

iv. Ndo revelando o seu PIN e demais credenciais nem, por qualquer forma, os
tornando acessiveis ao conhecimento de terceiros;

v. Memorizando o PIN e abstendo-se de o registar, quer diretamente, quer por
qualquer outra forma ou meio que seja inteligivel ou de algum modo
acessivel a terceiro, e especialmente, no préprio cartdo ou em algo que
habitualmente guarde ou transporte juntamente com este;

vi. Evitando usar o seu cartdo em locais onde verifique movimentacdes
suspeitas;

Transportando o cartdo dentro de um recetdculo adequado, e de facil
percecdo em caso de perda ou roubo. Quanto mais cedo avisar os sistemas de
assisténcia e seguranca, menor é o seu risco;

viii. Quando utilizar o cartdo em estabelecimentos comerciais, assegurar de que
este ndo estd fora do seu campo de visdo (durante mais tempo que o
razoavel para efetuar a operacdo)

ix. Mantendo o seu cartdo afastado de materiais abrasivos, fontes de radiacdo
eletromagnética e de calor;

x. Nas compras onde o cartdo ndo estd presente, assegurar que a compra esta
sendo feita num comerciante seguro

3. 0 Utilizador devera respeitar as recomendagdes de seguranca de utilizagdo dos
cartdes que, em cada momento, lhe for divulgada pela Caixa.

CLAUSULA 13? UTILIZACAO NAO AUTORIZADA

1. O Titular/Utilizador obriga-se a comunicar imediatamente a Caixa, sem atrasos
injustificados, e logo que deles tenha conhecimento, a perda, furto, roubo,
falsificacdo, apropriacdo abusiva ou qualquer utilizacdo ndo autorizada do cartdo, e
ainda a transmitir todas as informacGes que possua e que possam, de qualquer
modo, ser utilizadas pela Caixa no apuramento dos factos e na regularizacdo das
respetivas situacdes.

2. 0 Titular/Utilizador deverd verificar com regularidade os lancamentos
efetuados em conta e certificar-se, periodicamente, de que o cartdo continua na
sua posse, de modo a poder aperceber-se, 0 mais cedo possivel, de quaisquer
ocorréncias, devendo tomar as medidas necessdrias ao apuramento imediato dos
factos.

3. A comunicacdo das ocorréncias mencionadas no nimero 1 da presente
clausula, verificadas quer em Cabo Verde como no estrangeiro deverd ser de
imediato dirigida: a) a Linha de Apoio ao Cliente (telefone 2603600, horario de
expediente), b) a SISP (telefones 2626310 ou 8002424, a funcionar 24 horas por
dia 365 dias por ano), ¢) outros canais/servicos que venham a ser disponibilizados
pela Caixa; d) A VISA Internacional através dos nimeros de Servico Assisténcia
Global Visa, constante no anexo.

4. A comunicacdo referida no nimero anterior poderd ser realizada, em
alternativa, a qualquer uma das Agéncias da Caixa, durante as horas de
expediente. A comunicacdo devera ser sempre confirmada, por escrito, nas 48
horas seguintes, através de um formulario de reclamacdo préprio, em qualquer
Agéncia da Caixa ou através do endereco de correio eletrénico: caixa@caixa.cv. O
Utilizador deverd também participar as autoridades policiais ou judiciais locais as
ocorréncias referidas no nimero 1 da presente cldusula, devendo apresentar cépia
ou certiddo do respetivo auto a Caixa.

5. 0 Utilizador devera ainda comunicar a Caixa, quaisquer outras ocorréncias
anémalas, nomeadamente:

i. 0lancamento em conta de uma operagdo ndo autorizada;

ii. 0 lancamento incorreto de uma operacdo.
6. A comunicagdo referida no ndmero anterior deverd ser feita sem atraso
injustificado e no prazo maximo de 180 dias a contar da data do débito, tendo o
Utilizador o direito a retificacdo.
7. Caso o Titular ndo seja considerado consumidor do sistema financeiro, o prazo
referido no nimero anterior é de 60 dias.
8. Todas as reclamacdes, relativo as utilizacdes, deverdo estar devidamente
documentadas com cépias de faturas ou outros documentos comprovativos
destinados ao Utilizador do cartdo.

CLAUSULA 142 - LIMITES DE RESPONSABILIDADE

1. No caso de perdas resultantes de operacdes de pagamento ndo autorizadas
realizadas antes da comunicacdo referida no ndmero 1 da clausula anterior, o
Titular/Utilizador que seja consumidor do sistema financeiro, suportara:

i. As perdas dentro do limite do saldo disponivel na data e hora em que foi
realizada a operacdo, até ao maximo de 15.000500, se as mesmas forem
relativas a operacdes de pagamento ndo autorizadas resultantes de perda,
furto, roubo, falsificacdo ou apropriacdo abusiva do cartdo, com perda de
confidencialidade dos dispositivos de seguranca imputdveis ao Utilizador,
salvo nos casos de dolo ou de negligéncia grave do Utilizador do cartdo, caso
em que este, suportara as perdas até ao limite do saldo disponivel na conta
ou da linha de crédito associada ao cartdo.

ii. A totalidade das perdas, se as mesmas forem devidas a atuagdo fraudulenta
ou ao incumprimento deliberado das obrigacdes emergentes das presentes
condigOes gerais.

vii.
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2. Ndo sendo o Titular considerado consumidor, este suportara todas e quaisquer
perdas resultantes de operacGes de pagamento ndo autorizadas realizadas com o
cartdo antes da comunicacdo referida no nimero 1 da cldusula anterior

3. 0 Utilizador ndo pode ser responsabilizado por utilizagdes ndo autorizadas do
cartdo depois de efetuada a notificagcdo ao Banco referente a roubo, perda, furto
ou apropriacdo indevida, salvo em caso de atuacdo fraudulenta do Utilizador.

4. Apos a rececdo da comunicagdo referida no nimero 1 da cldusula anterior, a
Caixa diligenciara no sentido de impedir a movimentacdo da conta por intermédio
do cartdo, assumindo a responsabilidade pelas utilizagdes do mesmo, verificadas
ap6s aquela comunicacdo, salvo em caso de atuacdo fraudulenta, dolo ou
negligéncia grosseira do Utilizador.

5. Se se concluir que a Caixa é responsavel pelas perdas de operacdes ndo
autorizadas, a Caixa reembolsara o Utilizador do montante da operacdo ndo
autorizada e, se for caso disso, repord a conta debitada na situacdo em que estaria
se a operacdo ndo autorizada ndo tivesse sido executada. O Utilizador terd direito
a receber os juros a taxa legal a partir da data em que comunique a Caixa as
operacdes ndo autorizadas até a data do efetivo reembolso.

CLAUSULA 15° CASO ESPECIAL DE REEMBOLSO

1. O Titular/Utilizador tem direito ao reembolso pela Caixa, de uma operagdo de
pagamento autorizada, iniciada pelo beneficidrio, ou através deste, que jd tenha
sido executada, caso estejam reunidas as seguintes condicdes:

a. A autorizacdo ndo especificar o montante exato da operacdo de pagamento
no momento em que a autorizacdo foi concedida; e

b. O montante da operacdo de pagamento exceder o montante que o
Titular/Utilizador poderia razoavelmente esperar com base no seu perfil de
despesas anterior, nos termos do presente contrato e nas circunstancias
especificas do caso.

2. A Caixa pode solicitar ao Titular/Utilizador o fornecimento dos elementos
fatuais referentes as situacGes previstas nas alineas a) e b) suprarreferidas. O
Titular/Utilizador ndo tem direito a reembolso caso tenha comunicado diretamente
a Caixa o seu consentimento a execugdo da operacdo de pagamento.

3. 0 pedido de reembolso devera ser efetuado num prazo de 60 dias a contar da
data do débito. O reembolso ou a apresentacdo da justificacdo de recusa devera
ocorrer num prazo de dez dias Gteis a contar da rececdo do pedido. Em caso de
recusa da justificativa apresentada, o Utilizador poderd apresentar reclamacdo nos
termos da Cldusula 26° infra.

CLAUSULA 152- BLOQUEIO DO CARTAO

1. A Caixareserva-se o direito de bloquear a utilizacdo do cartdo por motivos que
se relacionem com:

i. A seguranca do cartdo;

ii. A suspeita de utilizacdo ndo autorizada, fraudulenta do cartdo ou ainda
lavagem de capitais;

2. No caso referido no nimero anterior, a Caixa informard o Titular/Utilizador do
cartdo ou da conta, por escrito, do bloqueio da utilizacdo do cartdo e da respetiva
justificacdo, se possivel antes de bloguear o cartdo ou, o mais tardar,
imediatamente apds o bloqueio, salvo se tal informacdo ndo puder ser prestada por
razdes de seguranca objetivamente fundamentadas ou se for proibida por
disposicOes legais aplicdveis.
3. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, a Caixa
desbloqueard a utilizacdo do cartdo ou substituira o mesmo por um novo cartdo,
mediante confirmacdo do Titular sobre esta substituicdo.

CLAUSULA 18° - ANUIDADE/MENSALIDADE E OUTROS ENCARGOS

1. Por cada cartdo serd cobrada uma anuidade, atualizavel pela Caixa, mediante
prévia comunicacdo ao Titular/Utilizador.

2. A primeira anuidade é cobrada na data de emissdo do cartdo e as seguintes em
igual data dos anos subsequentes durante o prazo de validade do cartdo, sendo
debitada na conta-cartdo. Caso o saldo disponivel para o efeito ndo seja suficiente,
a anuidade sera debitada na Conta D/O Associada.

3. Pela utilizacdo do cartdo serdo ainda cobrados os encargos previstos no
precario, ficando a Caixa autorizada a debitar a conta, pelo(s) respetivo(s)
montante(s). Os encargos a que houver lugar, incluindo as comissdes por colocacdo
do cartdo em lista negra (operagdo que visa tornar efetiva a impossibilidade do
cartdo ser utilizado por terceiros, designadamente em caso de perda, furto ou
roubo do cartdo), as comissdes pelos pedidos de esclarecimento sobre movimentos
extratados, as comissdes dos pedidos de captura do cartdo por motivos imputdveis
ao Utilizador, bem como as comissdes resultantes da substituicdo ou
cancelamento daquele, serdo da responsabilidade do Utilizador.

4. A Caixa podera cobrar, ainda, uma Comissdo pela recuperacdo dos valores em
divida, vencidos e ndo pagos, indicada no extrato da Conta-Cartdo.

5. A comissdo pela recuperacdo dos valores em divida é calculada sobre capital,
juros remuneratérios e comissoes.

CLAUSULA 19 LEI APLICAVEL E FORO

1. O presente contrato rege-se, nomeadamente, pelo Decreto-Legislativo n.°
08/2018, de 28 de Novembro, que estabelece o regime juridico que regula a
prestacdo de servicos de pagamento e a emissdo, distribuicdo e reembolso de
moeda eletrdnica, pela Lei 96/IX/2020, de 17 de Julho, que estabelece o regime
aplicdvel aos contratos de crédito aos consumidores do sistema financeiro, pelo
Aviso do BCV n.°05/2022, de 18 de outubro de 2022, que estabelece as condi¢cdes

de emissdo, aceitacdo e utilizacdo de cartdes de pagamento, enquanto
instrumentos de pagamento, bem como demais legislagdo cabo-verdiana do
sector.

2. Salvo o disposto nas presentes CondicGes Gerais, nas situacdes em que o
Titular ndo seja um consumidor, as partes acordam afastar as normas dispositivas
do Decreto-Legislativo n.° 08/2018, de 28 de Novembro, conforme o nimero 2
dos artigos 4° e 25.° do referido diploma.

3. Sem prejuizo dos direitos de reclamacdo conferidos ao Titular/Utilizador, nos
termos da clausula 26. para dirimir quaisquer litigios emergentes do presente
contrato, em caso de recurso aos meios judiciais comuns, sera competente o
tribunal do foro da comarca da Praia.

4. Nos litigios de valor igual ou inferior a alcada dos tribunais de primeira
instancia, o Titular/Utilizador poderd recorrer aos meios extrajudiciais de
resolucdo de litigios, nos termos do artigo 58° do Regime Juridico de Prestacdo de
Servigos de Pagamento, Emissdo, Distribuicdo e Reembolso de Moeda Eletrénica.

CLAUSULA 20°- PRECARIO

Pelos servigos prestados pela Caixa no ambito das presentes condi¢des gerais
sdo devidas as comissdes e os encargos que constam do precario da Caixa que
estiver em vigor em cada momento, que se encontra a disposicdo do
Titular/Utilizador em todas as Agéncias da Caixa e no sitio de internet
www.caixa.cv, informando-se o Titular/Utilizador dessa disponibilidade na data
de celebracdo do presente contrato.

CLAUSULA 21°- COMUNICACOES AO TITULAR/UTILIZADOR

1. Todas as comunicacdes e informacdes que, nos termos do presente contrato
ou de disposicdo legal, a Caixa tenha de prestar, por escrito, Titular e/ou ao
Utilizador, poderdo ser prestadas:

a. Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida Titular e/ou
ao Utilizador para a morada declarada pelos mesmos no momento da
celebracdo do presente contrato, salvo estipulacdo das partes em contrario;

b. Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio eletrénico
dirigida ao Titular e/ou ao Utilizador para o enderego de correio eletrénico
declarado pelo mesmo no momento da celebragdo do presente contrato ou
em momento posterior e que consta na base de dados da Caixa,
expressamente para esse efeito;

c. Em suporte eletrénico, através de mensagem, dirigida ao Titular e/ou ao
Utilizador, no canal Caixanet;

d. Através de outro meio de comunicagdo estipulado pelas partes.

2. No caso de a Caixa prestar a informagdo através do meio referido na alinea a)
do nUmero anterior, a correspondéncia presume-se recebida, salvo prova em
contrdrio, no quinto dia posterior ao do envio ou no primeiro dia Gtil seguinte, se
esse o ndo for, e tem-se por recebida se sé por culpa do destinatdrio ndo foi por
ele oportunamente recebida.

3. 0 disposto no nimero 1 da presente cldusula ndo é aplicdvel no caso de
informacdo relativamente a qual o presente contrato ou a lei preveja meio (s)
concreto (s) para ser prestada ao Titular Titular e/ou ao Utilizador.

4. No caso das presentes condi¢cdes gerais ou a lei admitirem a prestacdo da
informacdo em suporte papel ou noutro suporte duradouro, a Caixa poderd
utilizar um dos meios referidos nas alineas a) e b) do nimero 1 da presente
cldusula, salvo expressa solicitagdo do Titular e/ou ao Utilizador, para que a
informacdo seja prestada através de um desses meios em concreto.

5. Considera-se realizada nos termos da alinea a) do nimero 1 da presente
cldusula a informagdo que seja prestada ao Utilizador através de mensagem
incluida no extrato que Ihe seja enviado, em suporte papel.

6. Considera-se realizada por escrito a informacdo que seja prestada ao
Utilizador através de mensagem incluida no extrato que lhe seja disponibilizado
em suporte eletrénico, designadamente através do Caixanet;

7. Além da informagdo que a Caixa tenha de prestar nos termos do presente

contrato ou de disposicdo legal, a Caixa podera ainda comunicar com o Titular

e/ou ao Utilizador, por envio de correspondéncia em suporte papel, por

mensagem de correio eletrénico, por telefone fixo ou mével, ou através de outros

meios acordados com o Titular e/ou ao Utilizador, quando assim o entender

relevante, nomeadamente por razoes de seguranca, bem como para divulgacdo

dos produtos e servicos da Caixa.

8. No caso de quaisquer comunicagdes por telefone entre as partes, a Caixa fica

autorizado a proceder, sempre que o entenda conveniente, e mediante prévio

aviso ao Titular e/ou ao Utilizador, a gravacdo das chamadas telefénicas,

constituindo os respetivos registos magnéticos meio de prova.

9. As comunicacdes previstas na presente cldusula serdo realizadas pela Caixa

em lingua portuguesa, salvo estipulacdo escrita em contrario.

CLAUSULA 22° - COMUNICAC@ES DO TITULAR E/OU AO UTILIZADOR A

CAIXA

1. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos do presente contrato

ou de disposicdo legal, o Titular e/ou o Utilizador tenha de prestar, por escrito, a

Caixa, poderdo ser prestadas:

i. Em suporte papel, através do envio de correspondéncia dirigida a Caixa;
ii. Em suporte eletronico, através de envio de mensagem de correio eletrénico

dirigida a Caixa para o endereco de correio eletrénico declarado por este no
momento da celebracdo do presente contrato ou em momento posterior e
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que consta na base de dados da Caixa, expressamente para esse efeito;
iii. Através de outro meio de comunicagdo estipulado pelas partes.

iv. O Titular e/ou Utilizador pode também comunicar com o banco, através do
endereco de correio eletrénico por si indicado no momento da celebracdo do
presente contrato, em caso de reclamacdo sobre qualquer anomalia
registado com o cartdo, ou participar alguma ocorréncia, como utilizacdo
indevida e movimentos desconhecidos no seu extrato de cartdo.

v. As partes acordam que as mensagens que o Titular e/ou o Utilizador dirigir
a Caixa, através da caixa de correio disponivel no Caixanet, consideram-se
da respetiva autoria do quando a mesma for comprovada pela introdugdo
dos elementos de acesso ou de validagdo exigidos, pela Caixa, para o envio
das mensagens, tendo as mesmas a forga probatéria que é estabelecida na
lei para os documentos particulares assinados com reconhecimento
notarial.

CLAUSULA 23°-PRAZO E CESSAC/T\O DO CONTRATO
1. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado.

2. Tanto a Caixa como o Titular podem, a qualguer momento, por termo ao
presente contrato.

3. Adenuncia do presente contrato determina:
i. 0 cancelamento do cartdo;
ii. 0 cancelamento dos servicos associados ao cartdo ou a conta cartdo;

iii. O vencimento antecipado de todas as dividas emergentes da utilizacdo do
cartdo e servigos associados, objeto do presente contrato, mantendo-se o
Titular e Utilizador solidariamente responsdveis pelo pagamento dessas
dividas, ndo obstante a denuncia do contrato.

4. No caso de dentincia do contrato pela Caixa, a mesma devera ser realizada por
comunicacdo escrita dirigida ao Titular e ao Utilizador, em suporte papel, correio
eletrénico ou noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia minima de 60
dias em relacdo a data indicada para cessacdo do contrato, salvo se for invocada
justa causa, decorrente designadamente de:

a. Violagdo do presente contrato;
b. Se tiver ocorrido uso abusivo do cartdo por parte do Utilizador;

c. Sem aviso prévio e para protecdo do Titular/Utilizador quando ocorram
fundadas razdes de seguranca e, nomeadamente, se a Caixa for informado
ou tiver conhecimento de que ocorreu perda, extravio, furto, roubo ou
falsificaces do cartdo, comunicando ao Titular/Utilizador e atribuindo-lhe
um novo cartdo, caso ainda tenha interesse;

d. Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de qualquer uso fraudulento ou
de qualquer irregularidade de que possa resultar um prejuizo sério para a
Caixa, para o Titular/Utilizador ou para o sistema de cartdes, devendo
comunica-lo imediatamente ao Titular/Utilizador;

e. (Caso ocorra alteracdo relevante da situacdo do Titular/Utilizador nos
casos das alineas a) a d) a dendncia produzird efeitos imediatos. Extinto o
contrato por qualquer causa, o Utilizador devera proceder, de imediato, a
restituicdo do cartdo, entregando-o em qualquer agéncia da Caixa.

5. No caso de dentncia do contrato pelo Titular, a mesma deverd ser realizada
por comunicacdo escrita dirigida a Caixa, em suporte papel, correio eletrénico ou
noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia de um més em relacdo a data
indicada para cessacdo do contrato.

6. A denuncia do contrato pelo Titular estd isenta de encargos, salvo os que
resultem do cumprimento de obrigacdes fiscais.

7. Na comunicacdo de dendincia do contrato por iniciativa do Titular, o Utilizador
devera proceder a entrega imediata do cartdo.

CLAUSULA 242-SIGILO

A relacdo da Caixa com o Titular/Utilizador pauta-se pela observancia de uma
estrita confidencialidade e pelo cumprimento dos deveres que sobre si
impendem, nomeadamente de ndo revelar ou utilizar informagGes sobre factos
ou elementos respeitantes ao Titular/Utilizador, a ndo ser mediante autorizacdo
expressa dos mesmos ou quando a lei obrigue.

CLAUSULA 25° - DADOS PESSOAIS

1. Os dados pessoais fornecidos pelo Titular/Utilizador serdo processados
informaticamente, destinando-se ao uso exclusivo dos servigos da Caixa, que fica
autorizado a fornecé-los a seus parceiros de negdcios na gestdo dos servicos e
produtos, bem como ao Regulador e a entidade gestora da base de dados de
terminais da rede, sendo assegurada a confidencialidade dos dados e a sua
utilizagdo de modo ndo incompativel com as finalidades determinantes da
recolha.

2. Os dados poderdo ser fornecidos a autoridades judiciais ou administrativas,
nos casos em que tal cedéncia seja obrigatdria.

3. A Caixa fica autorizado a recolher informacdo adicional, ainda que por via
indireta, destinada a atualizar ou a complementar dados.

4. Sempre que o solicite, o Titular/Utilizador poderd aceder as informagdes que
Ihe digam respeito, constantes das bases de dados, podendo solicitar a corre¢do,
atualizacdo e eliminacdo das mesmas, bem como a mengdo de informagdes
adicionais.

CLAUSULA 26° - RECLAMACOES

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro de reclamacdes, as
reclamacdes do Titular/Utilizador, qualquer que seja o seu conteldo ou objeto,
podem ser apresentadas em qualquer Agéncia da Caixa ou através do canal
Caixanet podendo ainda ser dirigidas ao érgdo de estrutura que, porventura,
reconhecam como o mais adequado para o assunto.

2. A Caixa assegura que todas as reclamages recebidas serdo imediatamente
encaminhadas e objeto de apreciacdo, decisdo e comunicagdo ao
Titular/Utilizador no mais curto prazo possivel.

3. 0 prazo para a resposta é de 10 dias Uteis, o qual sé sera excedido quando a
natureza da reclamacdo ou a maior complexidade de tratamento o impuserem.
4. Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente clausula, o
Titular/Utilizador pode ainda apresentar diretamente ao Banco de Cabo Verde
reclamacdes fundadas no incumprimento da lei por parte da Caixa.

CLAUSULA 27° - LAVAGEM DE CAPITAIS

1. Nos termos da lei, a Caixa poderd recusar ou suspender a execucdo de
operacdo ordenada pelo Utilizador, quando tenha conhecimento ou suspeita de
que determinada operagdo ou a utilizacdo do cartdo pelo Utilizador, possa estar
relacionada com a pratica dos crimes de Lavagem de capitais ou de financiamento
do terrorismo, bem como quando o Utilizador ndo prestar a informacgdo exigivel
nos termos da lei, nomeadamente, informagdo sobre a origem e destino dos
fundos.

CLAUSULA 28° - AUTORIDADE DE SUPERVISAQ

1. A atividade da Caixa Econémica de Cabo Verde esta sujeita a supervisdo do
Banco de Cabo Verde (BCV) e da Auditoria Geral do Mercado dos Valores
Mobilidrios (AGMVM), ambos, com sede na ilha Santiago, Avenida OUA, n°2, Caixa
Postal n° 7954-094 - Praia.

2. A Caixa Econdmica de Cabo Verde estd registada junto do BCV sob o n.° 02

ANEXO NUMEROQS DE TELEFONE DE EMERGENCIA - SERVICO DE ASSISTENCIA
GLOBAL VISA

Alemanha 0800 811 8440 Suécia 020 795 675
Franca 0800901179

Suica 0800 89 4732

Holanda 0800 022 3110

Estados Unidos da América 1-800-847-2911
Inglaterra 0800 89 1725

Outros 001 410 581 3836 /001 303 967 1096

Italia 800 819 014
Bélgica 0800 1 83 97
Luxemburgo 0800 2 2012
Dinamarca 80 010277
Portugal 800-8-11-824
Espanha 900991124

Para informagdo de contactos de outros paises aceder a
https://www.visaeurope.com/lost-your-card

Toma-se conhecimento e aceitam-se plenamente as condicGes gerais de utilizacdo. Autoriza-se o débito, pela totalidade do saldo em divida, na conta de depésito a ordem
acima indicada, bem como das despesas efectuadas com o (s) cartdo (Ges) e seus custos de funcionamento,

Data

Carimbo e assinatura da empresa

Assinatura do utilizador:



