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AMBITO DE APLICACAO E OBJETIVOS

Artigo 1.°
Ambito de aplicacdo

O presente CAdigo aplica-se a todos os membros da Assembleia Geral, do Conselho de

Administracado,

Conselho Fiscal, Comissdo de Remuneracfes bem como aos

trabalhadores e estagiarios, todos adiante designados Colaboradores.

Artigo 2.°
Objetivos

1. As normas previstas no presente Cédigo visam instituir os principios de atuacdo

e as regras de conduta a observar pelos Colaboradores, nos relacionamentos

internos e externos, desenvolvidos no ambito da atividade da CAIXA,

promovendo elevados padrdes de ética, integridade e profissionalismo.

2. 0 presente codigo visa:

a.

Fortalecer a cultura ética da Caixa, elevando o nivel de confianca,
respeito e solidariedade em todas as suas relacdes internas e externas;
Reforcar as relacbes de confianca entre a Caixa e as “partes
relacionadas” (acionistas, clientes, depositantes, investidores);

Orientar a conduta dos Colaboradores, promovendo a adocdo dos mais
elevados padrdes de integridade;

Prevenir e administrar conflitos de interesses;

Preservar a reputacdo e imagem da Caixa mitigando a pratica de atos
com reflexos negativos na sua reputacdo e imagem;

Garantir um servico de exceléncia, com qualidade e eficiéncia.

DEVERES GERAIS
Artigo 3.°
Dever de integridade e honestidade

1. No exercicio das suas funcdes, os Colaboradores deverdo pautar o seu desempenho

pelos mais elevados padroes de integridade e honestidade pessoais cumprindo com

todas as disposicdes legais, regulamentares e contratuais em vigor, relativamente

as atividades a que se encontre adstrito, bem como todas as normas éticas e regras

de conduta deontolégica que regem a atividade bancaria, financeira e do mercado

de valores mobiliarios.

Elaborado: Equipa Interna Aprovado: CA 5/19
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2. Os Colaboradores deverdo tomar as medidas adequadas que estejam ao seu alcance
para evitar praticas ilegais ou fraudulentas que configurem utilizacdo abusiva de
informacdo, ou consubstanciem infracdo as normas vigentes, informando

imediatamente o fato ao respetivo superior hierarquico.

Artigo 4.°
Dever de Lealdade
No exercicio das suas funcdes, os Colaboradores devem observar o dever de lealdade no
interesse da instituicdo, atendendo aos interesses de estabilidade financeira da
instituicdo e do sistema financeiro e ponderando os interesses dos depositantes, dos

clientes e dos outros sujeitos relevantes para a sustentabilidade da instituicdo.

Artigo 5.°
Dever de protecdo de dados pessoais

1. Os Colaboradores devem assegurar o0 cumprimento estrito das leis e
regulamentos relativos a protecdo e a confidencialidade dos dados pessoais e da
reserva da vida privada.

2. Os colaboradores que tenham acesso a dados pessoais dos clientes, para além
do respeito pelas disposicdes e regulamentos aplicaveis, devem usar da maior
prudéncia na utilizacdo desses dados no sentido de assegurar a respetiva
confidencialidade.

Artigo 6.°
Dever de competéncia
Os Colaboradores devem assegurar elevados niveis de competéncia técnica e
conhecimentos necessarios para a execucdo das responsabilidades que Ihes sejam
atribuidas de forma a garantir condicdes apropriadas de qualidade e eficiéncia, em

respeito absoluto pelos legitimos interesses dos clientes e da CAIXA.

Artigo 7.°
Dever de cooperacdo e transparéncia
1. Os Colaboradores devem cooperar com os 6rgaos competentes da CAIXA, estando
vinculados a prestar todas as informacdes que, no ambito profissional, Ihes sejam
solicitadas, em respeito das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.
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2. 0Os Colaboradores devem cooperar prontamente com as autoridades de supervisdo,
em estrito enquadramento das normas legais, abstendo-se de levantar obstaculos
ao exercicio das suas funcdes e prestando as informacdes solicitadas de forma
rigorosa, clara e atempada.

3. Os Colaboradores devem diligenciar a organizacdo dos arquivos de documentacdo e
de todos os suportes de informacdo, por forma a garantir o seu facil manuseamento
e identificacdo, de acordo com as necessidades do exercicio das funcdes de
auditoria, interna ou externa, e a observancia das disposicdes legais e

regulamentares em vigor.

Artigo 8.°
Dever de diligéncia
Os colaboradores devem proceder com diligéncia de um gestor criterioso e prudente, de
acordo com o principio de rigor e da seguranca das operacdes, privilegiando o estrito

interesse dos clientes.

Artigo 9.°
Dever de Sigilo profissional

1. A informacdo obtida pela CAIXA, respeitante aos seus clientes e transacdes por si,
efetuadas ou ordenadas, deve ser mantida sob sigilo, sendo o acesso a informacdo
permitido na estrita medida do necessario ao negocio e de acordo com critérios de
defesa dos legitimos interesses dos clientes.

2. Os Colaboradores devem manter segredo, ndo podendo revelar ou utilizar
informacdes sobre fatos ou elementos respeitantes a vida da CAIXA, ou as relacdes
desta com os seus clientes, cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas
funcodes.

3. Estdo sujeitos a segredo, em especial, 0s nomes dos clientes, as contas de depdsito
e seus movimentos, e outras operacdes financeiras, ndo sendo permitida a
divulgacdo nem utilizacdo indevida destas informacdes sigilosas as quais tenham
tido acesso, no ambito do exercicio das suas funcdes, salvo se houver autorizacdo
expressa do cliente neste sentido, ou quando previsto na lei.

4. 0 dever de sigilo é extensivo as relacdes dos colaboradores, entre si e com terceiros,
no ambito do exercicio das suas funcdes ou nas situacdes extralaborais, devendo
ser observadas as disposicdes internas em vigor e, em particular, as seguintes

regras:
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a) Durante o periodo de trabalho, bem como aquando dos periodos de descanso,
deve haver o maximo cuidado com a forma de utilizacdo ou de salvaguarda da
informacdo sigilosa e confidencial a que se tem acesso em razdo das funcdes
desempenhadas;

b) O envio de documentos a Clientes deve ser efetuado com elevado nivel de
prudéncia e rigor na respetiva identificacdo e correspondente enderecamento;

c) A divulgacdo de informacdo a terceiros, mesmo que familiares, mandatarios,
empregados do Cliente ou outros terceiros, carece de autorizacdo expressa e
escrita do Cliente para esse efeito;

€ interdita a realizacdo de consultas no sistema:

a) De contas de terceiros, a ndo ser que, tais consultas, resultem estritamente do
exercicio normal das suas funcdes e atividades ou sejam relacionadas com
operacdes em concreto.

b) A pedido de outro(s) trabalhador(es), salvo em casos devidamente justificados,
mediante autorizacdo expressa escrita dos responsaveis das unidades
organicas.

O dever de sigilo apenas cessara nas situacdes previstas na Lei, mantendo-se para

além da cessacdo das funcdes dos Colaboradores.

Artigo 10.°
Dever de comunicacdo de irregularidades

Os Colaboradores devem comunicar, por escrito e imediatamente, através de canais

internos de comunicacdo, ao Gabinete de Funcdo Compliance, todas e quaisquer

situacOes irregulares que tenham conhecimento, de modo que as mesmas se possam

resolver de forma célere e justa, antes de se tornarem danosas quer para os Clientes,

quer para a CAIXA.

Artigo 11.°
Dever de informacdo e publicidade

1. A prestacdo de informacdo, obrigatdria ou facultativa, ao publico, aos Clientes ou as

2.

entidades competentes, deve ser efetuada com observancia rigorosa das
disposicdes legais aplicdveis e das normas regulamentares estabelecidas pelas
autoridades de supervisdo, e ser verdadeira, clara, objetiva e licita.

A publicidade sobre a CAIXA, ou sobre a sua atividade ou produtos, deve ser
promovida tendo em conta a legislacdo aplicdvel em matéria de publicidade e em

Elaborado: Equipa Interna Aprovado: CA 8/19
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especial as normas que sobre a matéria se apliquem a atividade desenvolvida pela
Caixa.

3. Nas acles de publicidade devem ser atendidos os interesses do consumidor e
respeitados os principios de veracidade, de objetividade, de clareza e de

oportunidade.

Artigo 12.°
Dever de ndo prestar declaracdes publicas
Salvo autorizacdo escrita da Comissdo Executiva e/ou Conselho de Administracdo, os
trabalhadores e estagidrios ndo podem prestar quaisquer declaracdes publicas, conceder
entrevistas, designadamente a 6rgdos de comunicacdo social e a redes sociais ou em
qualquer outro tipo de intervencdes da mesma natureza cujo teor se refira, ou possa

envolver, a CAIXA.

Artigo 13.°
Operacdes por conta propria

1. Nas operacdes por conta propria, os Colaboradores devem submeter-se as regras e
aos procedimentos aplicaveis.

2. Os Colaboradores podem efetuar, por conta propria, 0 depdsito e a negociacdo de
quaisquer valores mobilidrios, com ou sem a intervencdo da CAIXA, nos termos do
presente codigo e da legislacdo em vigor.

3. € interdito ao Colaborador, realizar operacdes por conta prépria, que possam vir a
lesar os interesses da CAIXA.

4. Ndo é permitida a existéncia de contas que, direta ou indiretamente, revistam as
caracteristicas de grupos de investimento, nas quais os Colaboradores disponham de
poderes para a sua movimentacdo.

5. Os Colaboradores ndo podem intervir na apreciacdo e decisdo de operacdes em que
sejam direta ou indiretamente interessados, o préprio, o conjuge ou pessoa que com
ele viva em unido de facto, parentes ou afins, ou ainda sociedades ou outros entes
coletivos que aqueles direta ou indiretamente dominem, sem prejuizo de quaisquer
outras regras mais restritivas aplicaveis, emergentes de fonte normativa legal,
regulamentar ou interna.

6. Todas as operacdes nas quais intervém os Colaboradores como ordenantes,
requerentes ou beneficidrios, devem ser executadas por outrem que ndo o proprio

interessado e deverado ter o suporte documental normalmente exigivel.
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Excetua-se do previsto no nimero anterior a movimentacdo de contas feita através
dos meios ordinariamente postos a disposicdo dos Clientes.

Artigo 14.°
Dever de Zelar pela Imagem da Caixa

Os Colaboradores devem prevenir e debelar qualquer pratica ou fenémeno passivel
de atentar contra o bom nome e imagem da CAIXA ou de gerar depreciacdao do
espirito de confianca que deve presidir ao exercicio da atividade desta Instituicdo
junto de seus, atuais e potenciais, clientes e das demais organizacdes afins e/ou
congéneres com que tenha que privar.

Ndo é permitido aos Colaboradores, o consumo de estupefacientes e substancias
psicotropicas, bem como apresentar-se em estado de embriaguez no ambiente de
trabalho, inclusive em viagens, eventos realizados pela Caixa ou que estejam
presentes em representacdo desta.

Ndo é permitido aos Colaboradores autorizados a conduzir viaturas da CAIXA, a

conducdo com nivel de alcoolemia no sangue superior ao permitido por lei.

Artigo 15.°
Exclusividade

Dado o elevado grau de responsabilidade e exigéncia das funcdes da Comissdo
Executiva e dos trabalhadores, bem como o rigor e transparéncia das decisdes
subjacentes a atividade da CAIXA, a prestacdo de trabalho deverd, por regra, ser
exercida em regime de exclusividade.

A titulo excecional, podem ser admitido o exercicio de atividade estranha a Caixa,
desde que se reconheca a sua ndo incompatibilidade com as atividades ou funcdes
exercidas pelo Colaborador na Caixa.

Todas as situacdes de acumulacdo com funcdes ou atividades ndo relacionadas com
a CAIXA devem ser previamente comunicadas ao Gabinete de Funcdo Compliance
para efeito de parecer, e autorizacdo da Comissdo Executiva nos termos definidos
na Politica de Conflito de Interesses.

No exercicio de qualquer atividade estranha a CAIXA, os trabalhadores ndo podem
invocar a sua qualidade de empregados da Instituicdo, nem devem ocupar-se
daquela por forma a ndo assegurar plenamente a sua disponibilidade para o
exercicio, de forma regular e eficiente, das funcdes contratadas com a CAIXA.

Elaborado: Equipa Interna Aprovado: CA 10/19
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5. As situacOes existentes a data da entrada em vigor do presente cddigo, devem ser
comunicadas nos termos do n°® 3, no prazo de 30 dias a contar da sua entrada em
vigor.

Artigo 16.°
Conflito de interesses

1. No funcionamento interno e no relacionamento com as outras entidades, a
CAIXA devera adotar as medidas necessarias para acautelar a ocorréncia de
situacdes conflituosas ou de utilizacdo indevida de informacdo, em condicdes
que contendam com as disposicoes legais.

2. Para efeito do disposto no numero anterior deve ser observada a separacdo
fisica e funcional entre as atividades de negdcio e os respetivos servicos
operacionais e de controlo, garantindo uma clara e rigorosa separacdo entre a
atividade de carteira propria do Banco e a realizada por conta de Clientes.

3. As medidas de organizacdo interna implementadas devem permitir, tanto quanto
possivel, a afetacdo exclusiva dos Colaboradores a cada atividade, sem
interferéncia em qualquer outra suscetivel de conflito.

4, Os Colaboradores devem comunicar prontamente a sua hierarquia quaisquer
conflitos de interesses que possam comprometer a observancia integral das
normas de conduta que Ihe sdo aplicaveis, resultantes do presente Cddigo, ou de
qualquer outra disposicdo legal ou regulamentar.

5. Os Colaboradores devem informar o Gabinete de Funcdo Compliance, com
conhecimento do seu superior hierarquico, por escrito, sobre todas as operacdes
que realizem fora do ambito das suas funcdes, na data da sua concretizacdo.

6. Os trabalhadores poderdo aceitar mandato de clientes para a realizacdo de
quaisquer atos ou negacios, em representacdo e/ou no interesse dos mandantes
mediante previa comunicacdo ao Gabinete de Funcdo Compliance, para efeitos
de acompanhamento das operacdes.

7. Se do acompanhamento referido no ndmero anterior resultarem indicios de
atuacdo ou movimentos suspeitos, o Gabinete de Funcdo Compliance, emite um
parecer fundamentado reportando as situacdes constatadas a Comissdo
Executiva, que podera vedar o exercicio do mandato por parte do trabalhador.

Artigo 17.°
Dever de ndao discriminacdo e proibicdo de assédio

Elaborado: Equipa Interna Aprovado: CA 11/19
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Os Colaboradores abstém-se de praticar qualquer tipo de discriminacdo
individual incompativeis com a dignidade da pessoa humana, nomeadamente em
razdo da ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género,
estado civil, situacdo familiar, situacdo economica, instrucdo, origem ou condicdo
social, patriménio genético, nacionalidade ou cidadania, origem étnica ou raca,
territdrio de origem, lingua, religido, conviccdes politicas ou ideoldgicas e filiacdao
sindical.

Ndo sdo admitidas condutas qualificaveis como assédio no trabalho, em qualquer
das suas formas, por parte dos Colaboradores para com colegas, clientes,
parceiros ou quaisquer pessoas com as quais interajam no ambito da sua relacdo

profissional.

Artigo 18.°

Solvéncia e integridade financeira

1. Os Colaboradores devem gerir, de forma particularmente responsavel, a sua situacdo

financeira e patrimonial, abstendo-se, nomeadamente, de praticar os seguintes atos:

a)
b)

Emitir Cheques sem Provisdo;

Incorrer em rescisdo ao uso de cheques resultantes de eventos que tenham
ocorrido em outras instituicdes financeiras da praca;

Manter Créditos em Incumprimento, de forma sistematica ou intermitente;
Movimentar contas a ordem com violacdo dos limites de crédito autorizados;
Obter crédito junto de outros Colaboradores ou Clientes, no ou pelo exercicio das
suas funcoes;

Obter crédito junto de qualquer terceiro em montante e condicOes que possa
conduzir a degradacdo da sua solvéncia ou comprometer a sua integridade
pessoal;

Qualquer forma de envolvimento financeiro com Clientes, designadamente
quando resulte de movimentos entre contas bancdrias daqueles e do

Colaborador, que possa comprometer a sua integridade pessoal.

2. Os Colaboradores devem abster-se da prdatica de jogos de fortuna ou azar,

diretamente ou por interposta pessoa, com excecdo de lotarias, apostas muatuas e

outros jogos de ordem social explorados por entidades autorizadas.

Artigo 19.°
Pratica anticorrupcdo e anti suborno
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1. Ndo é permitido aos Colaboradores a aceitacdo ou pagamento de valores, comissoes,
donativos, ou outras vantagens de qualquer natureza, em dinheiro ou em espécie,
diretas ou indiretas, de fornecedores, clientes ou parceiros que possam constituir
alguma forma de obtencdo de vantagem pessoal, ou para terceiros ou que
configurem incitamentos para o ndo cumprimento, ou observancia defeituosa, dos
deveres e principios de conduta profissional a que esta obrigado.

2. Sdo excecdes a proibicdo estipulada no nuimero anterior e, desde que ndo seja
afetada a imparcialidade e a independéncia dos Colaboradores no exercicio da sua
atividade profissional:

a. A aceitacdo de ofertas de valor meramente simbdlico conforme os usos
sociais, como sejam, por exemplo, 0s presentes natalicios e de outras datas
festivas, que ndo configure a aceitacdo de vantagens economicas;

b. Os objetos e brindes promocionais de escasso valor e 0s convites que nao
excedam os limites considerados aceitaveis pelos usos sociais.

3. Usar os recursos da CAIXA para o atendimento de interesses pessoais ou oS
beneficios concedidos pela CAIXA aos Colaboradores, para o atendimento de

terceiros.

DEVERES PARA COM OS CLIENTES
Artigo 20.°
Deveres especiais para com os Clientes
1. Os Colaboradores devem nas relacdes com os clientes, bem como nas relacdes, com
outras instituicdes:

a) Agir com diligéncia, neutralidade, lealdade, discricdo e respeito pelos
interesses que |Ihes estdo confiados, baseando o seu relacionamento numa
atitude profissional, assente no didlogo e na cortesia, fomentando a
inovacdo e a criatividade e preservando sempre os valores da confianca,
seguranca e sigilo;

b) Atuar com a diligéncia de um gestor criterioso e ordenado;

c) Obter junto do cliente todas as informacdes relevantes e necessarias para
aferir da sua capacidade para cumprimento das suas obrigacdes relativas aos
produtos e servicos solicitados;

d) Respeitar os direitos dos clientes, nomeadamente, a possibilidade de
escolher e mudar de produtos ou servicos, bem como de instituicdo

financeira.
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e) Possibilitar o acesso a mecanismos adequados e funcionais de reclamagdo
para a resolucdo de problemas de maneira diligente.

Artigo 21.°

Igualdade de tratamento

Os Colaboradores devem cooperar para que seja assegurado a todos os Clientes

igualdade de tratamento, ndo fazendo qualquer discriminacdo que ndo resulte de

direitos que Ihes assistam, quer por virtude da natureza ou prioridade das suas ordens,

quer em consequéncia da aplicacdo de qualquer outro dispositivo legal ou regulamentar

vigente.

Artigo 22.°

Prestacdo de informacdo

1. Os colaboradores devem prestar aos clientes, relativamente aos servicos que a

2.

3.

CAIXA oferece, que lhes sejam solicitado, ou que efetivamente prestem, todas as

informacdes necessarias para uma tomada de decisdo esclarecida e fundamentada,

incluindo nomeadamente as respeitantes aos produtos financeiros propostos, a

remuneracdo oferecida nos fundos recebidos, aos riscos especiais envolvidos e ao

custo do servico a prestar.

A prestacdo de informacOes sobre as caracteristicas dos produtos, aplicacdes e

servicos oferecidos, incluindo o respetivo preco e encargos a suportar pelos clientes,

deve ser completa, verdadeira, atual, clara e objetiva.

As informacdes devem ser prestadas, em harmonia com os procedimentos internos

vigentes e integral observancia do dever de sigilo profissional.

Os Colaboradores devem procurar, no exercicio das suas funcdes, contribuir para que

aos Clientes seja assegurado:

a)

c)

A Informacdo por escrito, e de forma clara e compreensivel, relativas as taxas,
comissOes e outros encargos cobrados nas operacdes ativas e passivas que
estejam autorizadas a realizar;

Que os dados pessoais, bem como os relativos as suas operacées ndo sdo
usados para outros fins, exceto para o cumprimento das instrucdes do cliente e
das normas do Banco de Cabo Verde ou, quando exista, qualquer disposicdo legal
que expressamente limite o dever de segredo;

A informacdo pronta e atempada, tanto da execucdo e dos resultados das

operacdes que efetuem por sua conta, como da ocorréncia de dificuldades
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especiais ou da inviabilidade da sua realizacdo, para além de qualquer outro
facto ou circunstancia ndo sujeito a segredo profissional;

d) O acesso a mecanismos adequados e funcionais de reclamagdo para a resolucdo
de problemas de maneira diligente;

2. Para efeito do estabelecido nos numeros anteriores, devera ser considerado, por um
lado, o nivel de conhecimento e a experiéncia do Cliente e, por outro, a sua situacdo
financeira e os reflexos que nela possam provocar, a execucdo das operacoes
ordenadas ou a prestacdo dos servicos solicitados, de acordo com o seu perfil de
risco.

3. Os Colaboradores devem, ainda, garantir o cumprimento das regras especiais de
informacdo aplicaveis a contratacdo de servicos prestados através de meios de

comunicacdo a distancia.

Artigo 23.°
Deveres de assisténcia na contratacdo de crédito

1. Nos contratos de crédito, o colaborador deve esclarecer de modo adequado os seus
clientes, por forma a coloca-los em posicdo que Ihes permitam avaliar se o contrato
proposto se adapta as suas necessidades e a sua situacdo financeira, cabendo-lhes,
designadamente, fornecer as informacdes pré-contratuais, explicitar as
caracteristicas essenciais dos produtos propostos, bem como descrever os efeitos
especificos deles decorrentes para o cliente, incluindo as consequéncias da
respetiva falta de pagamento.

2. Estes esclarecimentos devem ser fornecidos antes da celebracdo do contrato de
crédito, devendo os mesmos ser entregues ao cliente em suporte duradouro e ser

apresentados de forma clara, concisa e legivel.

Artigo 24.°
Prevaléncia dos interesses dos Clientes
Deve ser dada prioridade aos interesses dos Clientes, tanto em relacdo aos interesses
da CAIXA como aos dos Colaboradores, seja qual for a sua natureza.

Artigo 25.°
Rececdo e Tratamento de Reclamacdes
1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do Livro de Reclamacdes, as
Reclamacdes dos Clientes, podem ser apresentadas em qualquer balcdo ou servico
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da Caixa através livro de reclamacdes, formuldrios, cartas, ou através da Caixanet,
correio eletrénico, ou qualquer outro canal disponivel.

2. A Caixa estd dotada de estruturas especificas, que garantem o atendimento
permanente das reclamacdes, sua analise e apreciacdo, bem como o processamento
e controlo estatistico das reclamacoes.

3. 0O prazo maximo para a resposta é de 10 dias Uteis, 0 qual s6 sera excedido quando

a natureza da reclamacdo ou a maior complexidade de tratamento o impuserem.

DEVERES PARA COM O MERCADO
Artigo 26.°
Defesa do mercado
€ interdita aos Colaboradores a divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas, bem
como a realizacdo de operacdes ficticias ou a participacdo em outras atuacodes ilicitas
tendentes a alteracdo do regular funcionamento dos mercados cambial, monetario, de

titulos ou de produtos derivados, ou a perturbacdo da sua transparéncia e credibilidade.

Artigo 27.°
Branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo
Os Colaboradores devem adotar todos os procedimentos instituidos por lei e pelos
normativos internos da CAIXA no sentido de evitar a utilizacdo da Instituicdo para
efeitos de branqueamento, de vantagens de proveniéncia ilicita e de financiamento do

terrorismo.

Artigo 28.°
Informacdo privilegiada

1. Entende-se por informacdo privilegiada, para efeitos do presente artigo, a
informacdo relativa a CAIXA, ou a qualquer dos seus Clientes, ou aos valores
mobiliarios por estes emitidos, que tenha caracter preciso, que ndo tenha sido
tornada publica e que, se lhe fosse dada publicidade, seria idénea para influenciar de
maneira sensivel o preco desses valores mobilidrios ou dos instrumentos
subjacentes ou derivados com estes relacionados.

2. Qualquer Colaborador que tenha acesso a informacdo privilegiada, por qualquer
meio, esta impedido de a transmitir para além do ambito normal das suas funcdes,
ou de a utilizar enquanto a mesma ndo for tornada publica, sendo-lhe

nomeadamente vedado negociar um valor mobilidrio, ou qualquer derivado que
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tenha como ativo subjacente um valor mobilidrio, em virtude do conhecimento que
possa ter, pelo exercicio das suas funcdes, de ordens de compra ou de venda dos
mesmos valores.

3. Os membros do 6rgdo de administracdo e 0S responsaveis que possuam acesso
regular a informacdo privilegiada e participam nas decisdes sobre gestdo e
estratégia negocial da CAIXA devem comunicar, todas as operacdes por conta
propria sobre as acdes da CAIXA ou instrumentos com estes relacionados.

Artigo 29.°
Deveres para com fornecedores
A Caixa visa a criacdo de cadeias de valores junto com os seus fornecedores de bens e
servicos, parceiros comerciais e de negdcios. Assim, adota critérios objetivos,
transparentes e justos de selecdo e contratacdo para ndo dar margem a favorecimentos

de qualquer espécie e desacreditar as parcerias formadas.

DEVERES PARA COM O MEIO ENVOLVENTE
Artigo 30.°
Sustentabilidade
No exercicio das suas funcdes os Colaboradores devem procurar sempre assegurar a
continuidade da CAIXA a longo prazo, permitindo o seu desenvolvimento sustentado, o
que implica, designadamente, a identificacdo e gestdo de riscos numa perspetiva de
longo prazo, com enfoque na rendibilidade e perpetuidade da empresa, bem como a
adocdo de critérios de sustentabilidade na concecdo dos produtos financeiros que

promove junto dos seus Clientes.

Artigo 31.°
Meio ambiente
No exercicio das respetivas funcdes os Colaboradores devem ter a preocupacdo de
minimizar os impactos ambientais resultantes das mesmas, procurando sempre a

otimizacdo dos recursos disponiveis e a prevencdo do desperdicio.

Artigo 32.°
Internet e correio eletrénico
1. A utilizacdo da Internet e do correio eletrénico para fins privados ndo relacionados

com atividades de servico deve ser excecional, breve e ndo interferir com:
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a) Orendimento do respetivo servidor;
b) A produtividade do Colaborador;
c) A atividade da CAIXA.

2. 0 colaborador deve manter a sua caixa de correio eletrénico permanentemente
disponivel para controlo e auditoria por parte da CAIXA, cabendo ao Colaborador o
onus de proceder a eliminacdo imediata dos e-mails privados, recebidos ou enviados,
que considere ndo deverem ser lidos por outras pessoas.

3. O servidor de correio eletrénico ndo pode ser usado como um arquivo de seguranca
para informacdo sensivel.

4. Nado é permitido importar software ndo licenciado e exportar software da CAIXA.

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 33.°
Declaracdo de compromisso
No momento da aprovacdo do Codigo de Conduta e de cada alteracdo ao mesmo, cada
Colaborador assina uma declaracdo atestando a rececdo do Cédigo e comprometendo-se

a0 seu cumprimento.

Artigo 34.°
Acompanhamento e aplicacdo do Cadigo
Compete ao Gabinete de Funcdo Compliance, de forma independente e imparcial,
designadamente:

a. Promover a divulgacdo do presente Cédigo a todos os seus destinatarios de
forma a consolidar a aplicacdo dos deveres e a adocdo dos comportamentos no
mesmo estabelecido;

b. Receber participacdes por alegadas infracdes ao presente Cddigo, procedendo as
respetivas averiguacoes preliminares;

c. Analisar e emitir parecer relativamente a situacGes de alegada infracdo ao
presente Codigo;

d. Verificar a existéncia de mecanismos internos de comunicacdo de infracdes,
assegurando que tais meios observam a legislacdo aplicavel, designadamente
em matéria de confidencialidade, do tratamento de informacdo e da inexisténcia
de represalias sobre os participantes;

e. Emitir esclarecimentos sobre a interpretacdo de normas previstas neste Codigo;

f. Fiscalizacdo o cumprimento do presente Cédigo;

Elaborado: Equipa Interna Aprovado: CA 18/19



c a |Xa CODIGO DE CONDUTA CMPC.MA.U.004.00 | 20.09.2019

/N
A

g. O Gabinete de Compliance elabora e apresenta a Comissdo Executiva, com a
periodicidade por esta definida, um relatorio com a descricdo das situacdes de
inobservancia do presente Coddigo e das medidas adotadas em resultado da
mencionada inobservancia.

Artigo 35.°
Infracdo Disciplinar
A violacdo por parte dos Colaboradores das normas previstas no presente CAdigo
constitui infracdo disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem

prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa ocorrer.

Artigo 36.°
Concurso de normas

1. O presente Cddigo tem por destinatarios as pessoas referidas no art.° 2.°, sem
prejuizo da aplicacdo aos referidos destinatarios de quaisquer outras fontes
normativas, incluindo de natureza legal, regulamentar ou interna.

2. Nos casos em que ocorra violacdo simultanea de normas previstas neste Codigo e
noutras fontes normativas, o presente instrumento so serd aplicavel quando as
regras em concurso forem menos exigentes do que as aqui previstas.

3. Serd dada adequada publicidade ao Cédigo de Conduta.
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