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Proposta de Adesao VISA Crédito

Empresas
Caixa Econdmica de Cabo Verde

Agéncia Conta D.O Ne° Cliente

Titular empresa
Denominacdo

Morada

Nome abreviado a figurar no cartdo (mdximo 21 caracteres incluindo espacos)*

Utilizador

iNome

:Morada

jLocaIidade 3 EC'P' | ;I'elefone f iTelemével

jNo B.IL/CNI jLocaI de emissdo jEstado civil jData de nascimento

Limite de crédito pretendido

Nome abreviado a figurar no cartdo (mdximo 21 caracteres incluindo espacos)*

Data e assinaturas

Aceita-se que a Caixa se reserve o direito de recusar este pedido sem necessidade de qualquer justificacdo. Autoriza-se o débito, pela totalidade do saldo
em divida, na conta de depdsito a ordem acima indicada, bem como das despesas efectuadas com o (s) cartdo (3es) e seus custos de funcionamento, de
acordo com o estipulado nas condi¢des gerais de utilizagdo.

Os dados recolhidos neste impresso sdo confidenciais e serdo processados informaticamente, destinando-se a utilizacdo nas relacdes comerciais com a Caixa.
Os interessados podem ter acesso a informacdo que Ihes diga respeito e solicitar eventuais corre¢des junto das agéncias.

Autoriza-se ainda a Caixa a proceder, junto de entidades externas, as confirmacfes necessarias a eventuais relacées contratuais.

Data e carimbo Assinaturas da empresa

Assinatura do utilizador

Espaco reservado aos servicos da Caixa Econémica de Cabo Verde

Recepcdo

Agéncia Rubrica
Parecer Rubrica
Positivo Positivo

Despacho

Limite de S
crédito |
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Caixa Econdmica de Cabo Verde
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CondicOes Gerais de Utilizacdao de Cartdes de Crédito VISA Empresas

Clausula 1.2 - Definigao

Para efeitos do presente Contrato, os termos e expressdes nele
usados e a seguir mencionados, tém o significado seguinte:

a) Cartao de Crédito Visa: & um cartdo de pagamento associado
a uma Conta-Cartao e que permite aceder ao crédito concedido
pela Caixa para efetuar pagamentos, adiantamentos de
numerario a crédito (Cash Advance) ao Balcao e nos Caixas
Automaticos (ATM) em qualquer estabelecimento associado a
Vinti4 e a Rede Visa e como tal identificado, em Cabo Verde e
no estrangeiro, até ao limite acordado previamente, de acordo
com as presentes Condigdes Gerais de Utilizagéo.

b) Titular: pessoa singular, ou coletiva, titular de uma conta de
pagamento, que solicita e contrata a emisséo de um cartao
de pagamento. O Titular assume a responsabilidade perante
a Caixa pelos valores devidos a este pela utilizagdo e/ou
titularidade do cartdo, nos termos previstos nas presentes
Condigdes Gerais de Utilizagao.

c) Utilizador: pessoa singular, maior e com capacidade juridica
plena, identificada no Cartdo, habilitada a respetiva utilizagéo
pessoal na realizacéo de operagdes de pagamento, e que assume a
responsabilidade pelo seu uso e seguranga, e pela confidencialidade
das suas credenciais de seguranga personalizadas para identificagdo
eletronica e autenticagéo perante o Banco. O Utilizador podera ser
pessoa diferente do Titular;

d) Titular/Utilizador: refere-se ao Titular e/ou ao Utilizador,
conforme definidos nas alineas anteriores, nas situacdes em
que o Utilizador seja pessoa diferente do Titular.

e) Banco: Caixa Econdmica de Cabo Verde, emissor do Cartéo,
adiante designado por “Banco” ou “Caixa, com sede na Avenida
Cidade de Lisboa, Cha d'Areia, Cidade da Praia Telefone: +238
2603600 Email: Caixa@Caixa.cv Site: www.Caixa.cv

f) Sistema de Pagamentos: sistema integrado de transferéncia
de fundos participado pelo Banco, Entidade Processadora e
pelos Sistemas de Pagamentos Nacionais e Internacionais, e
que se rege por disposicdes formais e normalizadas e por regras
comuns relativas ao tratamento, compensagao e liquidagéo de
operagdes de pagamento

g) Conta a Ordem Associada (ou Conta DO Associada): é a
conta de depdsitos a ordem aberta pelo(s) Titular(es) no Banco,
cujo numero é o indicado no Pedido de Ades&o, e em cujo saldo
a ordem o(s) Titular(es) autoriza(m) que sejam efetuados os
débitos resultantes da utilizagdo do Cartdo, bem como o débito
dos juros, despesas e comissdes que se mostrem devidos
em execucdo do presente Contrato, independentemente do
regime de movimentagdo da mesma e do Utilizador que os
tenha efetuado, dispensando-se qualquer outra autorizagao

prévia ou posterior dos restantes co-titulares para o efeito. A
Conta a Ordem Associada podera ser uma conta individual ou
solidaria. Nas contas tituladas por pessoas singulares, cuja
movimentacdo seja conjunta ou mista, ndo serdo emitidos
cartdes de pagamento.

h) Conta-Cartdo: é o registo eletronico dos movimentos a débito
e a crédito resultantes da titularidade e/ou do uso do Cartdo
associado a mesma Conta-Cartdo, bem como dos encargos
associados a utilizagdo do mesmo

i) Funcionalidade contactless: é uma funcionalidade do(s)
Cartéo (0es) fisico(s) que apresente(m) o simbolo respetivo,
que permite a realizacdo de pagamentos presenciais apenas
por aproximagdo (a curta distancia) do Cartdo a um Terminal
de Pagamento Automatico (TPA) que disponha da mesma
tecnologia, sem necessidade de o inserir nesse terminal,
podendo ser dispensada a introdugéo do PIN.

j) Pedido de Adesé&o: é a proposta contratual constante no verso
das presentes Condigdes Gerais de Utilizagéo, e que com estas
fica a fazer parte integrante do presente Contrato para todos
os efeitos legais.

Clausula 2.7 - Caracteristicas do Cartao

1. O cartdo de Crédito Visa constitui um meio de pagamento
que permite ao Utilizador beneficiar do crédito concedido nos
termos destas Condi¢des Gerais para a realiza¢do das operagdes
disponiveis nas maquinas automaticas, que aceitam a rede VISA
e VINTI 4, a aquisi¢do de bens ou servigos através de terminais
de pagamento automatico das diferentes redes nacionais e
internacionais, identificados com simbolo VISA, bem como em
ambientes abertos (Internet, WAP e outros), e outros meios que
venham a ser disponibilizados, conforme quadro abaixo.

Tipo de cartdo Cartao de crédito Visa
Tipo de A débito no plafond previamente aprovado
movimentos

Ambito Territorial + Nacional
* Internacional

Operagoes * Levantamentos, , pagamentos de servigos
permitidas e pesquisa de saldo e movimentos na conta,
em ATM da Rede Vinti4 e da Rede Visa

* Pagamentos em POS aderentes da Rede
Vinti4 e da Rede Visa

* Pagamentos de bens e servi¢os prestados
através da internet em sites certificados pela
Visa e aderentes da Rede Vinti4

Tecnologia Sim
contactless
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Encargos
Limites de crédito

Sim (ver pregario em vigor)

Visa Classic:

Montante maximo: 499.999$00
Montante minimo: 100.000$00
Visa Gold:

Montante maximo: 1.000.000$00
Montante minimo: 500.000$00

2. O cartao esta associado a uma conta cartdo e permite efetuar
transagdes a débito até ao limite do crédito concedido.

Clausula 3.7 - Celebragdo do Contrato, Emissédo do Cartao

1. A emissao do cartdo depende de pedido prévio de ades&o
do Titular, assinado por quem tenha poderes para vincular a
sociedade, ou pessoa devidamente mandatada para o efeito e
respetiva aprovagao por parte da Caixa.

2. Ao subscrever o Pedido de Adesao e as presentes Clausulas, o
Titular solicita e propde ao Banco a atribuigdo do(s) Cartdo(des)
que selecionou e assinalou no Pedido de Adeséo, e adere as
presentes CondicOes Gerais de Utilizagao, e aos direitos e deveres
das Partes, ora convencionados, e que se obriga a cumprir.

3. No referido Pedido de Adesao o Titular pode indicar o nome de
uma pessoa que devera ser inscrito no cartao(Utilizador), ficando
também este vinculado aos direitos e deveres constantes das
presentes Condigdes Gerais de Utilizagdo, que declara conhecer e
aceitar. O Titular da conta obriga-se a informar o(s) Utilizador(es) de
todas as obrigacdes decorrentes destas Condicdes de Utilizacao,
bem como as alteragdes que na mesma se verificarem.

4. Apds decisdo da Caixa quanto a concesséo do crédito, o Titular
é comunicado da aprovagédo ou da néo aprovacao do crédito por
escrito, mediante entrega do contrato de adeséo ao cartéo, o
qual se considera celebrado na data da aposi¢éo da assinatura
da(s)pessoa(s) tenha(m) poderes para vincular a sociedade, ou
pessoa devidamente mandatada para o efeito Se ap6s o pedido
de adesé&o pelo Titular, a Caixa decidir pela sua ndo aprovacao, o
contrato néo se consideraréa celebrado, ndo produzindo, portanto,
quaisquer efeitos.

5. Por decisao da Caixa podera ser necessario a constituicao de
garantias ao bom cumprimento do crédito aprovado.

6. A pedido do Titular, poderédo ser emitidos varios cartes sobre
uma mesma Conta a Ordem Associada, ndo podendo, contudo,
ser atribuido mais do que um cartéo por cada Utilizador.

7. O cartao é emitido na Conta a Ordem Associada do Titular, de
acordo com as presentes Condi¢des Gerais de Utilizagao.

8. No decurso da relagao contratual, o Titular/Utilizador tem o direito
de receber, a seu pedido e em qualquer momento, uma cépia das
presentes condigdes gerais, em suporte papel ou em qualquer outro
suporte duradouro. Pela respetiva disponibilizagdo, a Caixa podera

/

| CadlXa

A

cobrar as comissdes que a cada momento constem do seu pregario.
O Titular/Utilizador obriga-se a receber o cartdo acompanhado de
uma copia das condigdes contratuais por ele aceites.

9. A Caixa podera propor alteragdes as condi¢des gerais do
presente contrato, bem como as taxas e comissdes referentes
aos cartdes através de comunicagdo escrita, em suporte papel,
correio eletronico ou noutro suporte duradouro, dirigida ao Titular e
ao Utilizador com uma antecedéncia minima de trinta dias antes da
data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o
Titular aceitou as alteragbes propostas se néo tiverem comunicado,
por escrito, a Caixa que ndo as aceita antes da data proposta
para as mesmas entrarem em vigor. Caso o Titular ndo aceitar
as alteragbes propostas, tera o direito de denunciar o presente
contrato, com efeitos imediatos e sem encargos, antes da data
proposta para a entrada em vigor das alteragdes, sem prejuizo do
pagamento dos montantes que tenham sido utilizados, respetivos
juros e demais encargos decorrentes da utilizagao.

10. Com a aceitagdo do Banco, o cartdo é emitido. Em sequéncia,
o Utilizador receberd em data diversa e separadamente:

a) O Codigo Pessoal Secreto (0 “PIN”) necessario para 0 acesso
e autenticacdo de operagdes nos Caixas Automaticos (ATM) e
nos Terminais de Pagamento Automatico (TPA/POS)

b) O Cartdo Fisico.

11. O PIN é enviado por SMS exclusivamente para o numero do
telemovel do Utilizador ou através do respetivo endereco eletronico,
apds a rececdo do cartdo. O cartdo fisico sera entregue de forma
presencial no balc&o de domicilio da conta, ou noutra indicado no
pedido de Adeséo. O cartéo fisico podera ser entregue ao Utilizador
ou a quem for indicado pelos representantes do Titular, mediante
apresentacgao de documento de identificagao valido.

12. O cartdo é pessoal e intransmissivel, destinando-se
exclusivamente ao uso do Utilizador. Permitir que terceiro utilize
o cartéo e respetivo PIN € considerada pratica abusiva por parte
do Utilizador. O Banco nao tem qualquer dever de verificar ou
controlar quem usa o cartdo, sem prejuizo de o poder fazer.

13. Aomisséo, inexatiddo ou falsidade das informagdes prestadas
no pedido de ades&o ao cartédo sdo da responsabilidade do Titular/
Utilizador é considerada pratica abusiva por parte do Titular/
Utilizador a prestagéo de falsas informacdes relativas ao uso do
cartdo, designadamente a realizacéo de transagoes falsas;

14. O cartdo é propriedade a Caixa, assistindo-lhe o direito de exigir
a sua restituicdo e de o reter, designadamente através de uma
maquina automatica, sempre que se verifique a sua indevida ou
inadequada utilizagao, por razdes de seguranga e ainda nos demais
casos previstos nas presentes condi¢des gerais e na lei.

15. O Utilizador compromete-se a assinar o cartdo, devendo fazé-lo
imediatamente apds a sua recegao.
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Clausula 4.2 - Validade

1. O cartéo tera o prazo de validade nele inscrito, ndo podendo
ser utilizado ap6s o ultimo dia do més nele mencionado.

2. O cartdo renova-se automaticamente, sem necessidade de
solicitacao do Titular, desde que (i) o Titular/Utilizador a isso ndo
se oponha nos 30 dias que precedem o termo desse prazo; (i) o
cartdo esteja ativo na data da renovagao; (iii) se mantenham as
condicdes iniciais de contratacao; (iv) a Caixa ndo decida cancelar
a utilizagao do cartdo, nos termos do nimero seguinte.

3. A Caixa reserva-se, no entanto, o direito de nao renovar o
cartdo caso (i) o Titular tenha incidentes registados na Central de
Responsabilidades de Crédito do BCV; (ii) tiver sido ultrapassado
o limite do crédito previamente aprovado; (iii) o cartdo anterior ndo
tiver sido ativado pelo Utilizador.

4. No caso de substitui¢do do cartao, ainda no prazo de validade,
por solicitagdo do Titular, sera cobrada uma comisséo, de acordo
com o pregario em vigor na data de substituigao;

5. ACaixa podera proceder, em qualquer momento, a substituicdo
do cartdo, sem necessidade de solicitacdo do Titular quando o
cartdo anterior ndo esteja em condigdes de uso por facto néo
imputavel ao Titular/Utilizador e o Titular aceitar expressamente
a emissao do novo cartdo. A emissdo nestes termos nao acarreta
custos para o Titular/Utilizador

6. Em caso de morte, auséncia, interdi¢do ou inabilitagdo do
Utilizador, caduca o direito a utilizagao do cartdo, devendo o Titular
proceder de imediato a sua restitui¢éo, responsabilizando-se por
quaisquer transacdes realizadas com o cartdo apds a verificagdo
de uma das situagdes acima indicadas.

Clausula 5.2 - Utilizagéo do Cartdo e Ordem de Pagamento

1. O cartdo confere ao seu Utilizador a faculdade de realizar as
operacdes referidas na clausula 22.

2. Autilizagio do Cartdo nos ATM e nos POS, realiza-se mediante
a apresentagao do cartdo, através da introdugao pelo Utilizador do
codigo pessoal secreto (PIN). Caso solicitado, o Utilizador devera
identificar-se documentalmente.

3. Na realizacdo de pagamento de servicos através da utilizagdo
do cartdo, nas maquinas de ATM, o Utilizador deve identificar
devidamente a conta a creditar, através da indicacéo do respetivo
Caodigo de referéncia e n.° de entidade do prestador de servico,
constantes da fatura, nos casos de pagamento de servicos.

4. A utilizagao do Cartdo para pagamento nos terminais POS,
realiza-se mediante a apresentagéo do cartdo, com introdugao
do cddigo pessoal secreto (PIN) pelo Titular/Utilizador.

5. Nos casos em que esteja disponivel a tecnologia contactless
e 0 Cartdo possua as carateristicas necessarias para a utilizar, a
realizacdo de pagamentos pode efetuar-se apenas por aproximagao
do Cartéo ao POS sem necessidade de o inserir no terminal,
podendo ser dispensada a introdugéo do PIN nos pagamentos
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de baixo valor, conforme o que vigorar em cada momento. Ap6s
transagbes sucessivas que excedam o valor global méaximo
permitido a cada momento, a introdugéo do PIN é obrigatoria. A
atribuicdo de cartdes com carateristicas necessarias para utilizar
a tecnologia contactless fica sujeita a livre opgéo da Caixa.

6. A utilizagéo do Cartdo na aquisigdo de bens e servigos em
ambientes abertos (Internet, WAP, Televisdo Interativa, etc.)
realiza-se sem a respetiva apresentagéo, mediante a indicagéo
do nimero de cartéo, respetivo prazo de validade do cartdo, bem
como do codigo de seguranga que consta no verso do cartdo (os
trés ultimos digitos no painel de assinatura), podendo ser enviado
para o numero de telemovel do Utilizador um cddigo numérico que
permite validar a transag&o, dependendo do servigo € do montante.

a) Aordem de transferéncia ndo podera ser revogada depois de
recebida pela Caixa. Considera-se que uma ordem é recebida
pela Caixa no momento seguinte a confirmac&o da operagéo
pelo Utilizador, mediante introducao das credenciais referidas
no ponto 12.

b) Verificados os requisitos previstos na presente clausula e
nas disposicdes legais em vigor, a Caixa assegurara que 0
montante objeto de ordem ou do pagamento de servigo, seja
creditado na conta/banco do beneficiario:

i.) No préprio dia da receg@o da ordem de transmitida pelo
titular, nas transagdes intrabancérias nacionais;

ii.) Até ao final do primeiro dia util seguinte apds 0 momento
da rece¢ao da ordem transmitida pelo titular, nas transagoes
interbancarias nacionais;

ii.) No segundo dia util seguinte nas transacfes
interbancarias internacionais em euros;

iv.) Até ao final do terceiro dia Util seguinte apds o momento
da rececéo da ordem transmitida pelo titular, nas transagdes
interbancarias internacionais que ndo sejam em euros.

7. No caso de operagdes efetuadas com o Cartao através de
meios eletronicos que efetuem a ligagdo a Caixa em tempo real,
o respetivo montante é debitado na Conta no momento da sua
realizagdo; Em caso de ligag&o diferida, tal montante é cativo na
conta-cartdo no momento da realizagao da operagao e o respetivo
valor subtraido ao limite de crédito disponivel. Posteriormente,
caso nao tenha ocorrido nenhuma anomalia durante o processo de
autorizagao, o valor devera ser langado a débito na conta cartéo,
no prazo maximo de 7 dias.

8. A utilizacdo do Cartdo, designadamente para acesso a
conta-cartdo e realizagdo de consultas, pedidos de informagao,
transmisséo de ordens ou instrugdes, ou subscrigdo de produtos
e servigos estdo sujeitos, segundo os respetivos procedimentos
definidos, a correta utilizagao pelo Utilizador:

a) Do PIN do Cartéo.
b) Do niimero e data de validade do cartdo, e respetivo codigo CVV2
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c) Do Numero de Telemével do Utilizador (previamente fornecido
e registado no Banco para efeitos de Autenticag@o Forte do
Utilizador);

d) Do Enderego Eletronico do Utilizador associado para uso do
Cartéo, e/ou fornecido ao Banco para efeitos de procedimentos
de identificagao/ autenticagéo perante o Banco.

9. Todos os codigos secretos e 0s demais elementos e dispositivos
do Utilizador indicados nas alineas do numero precedente, sdo
credenciais de seguranga personalizadas do Utilizador, que
constituem meios de identificagdo eletronica e de autenticacao
do Utilizador perante o Banco.

10. A medida que o Utilizador utiliza o seu cartdo, aos fundos
disponiveis na Conta-Cartdo seréo deduzidos:

a) O montante correspondente a cada transagéo;

b) Os encargos e comissdes correspondentes ao pre¢ario em
vigor a cada momento;

11. Quando a Conta-cartdo nao apresente saldo suficiente, 0 Banco
podera néo autorizar o movimento débito solicitado através do cartdo.
Se, ndo obstante, o movimento for efetuado, sera debitada a Conta
DO Associada. Ndo havendo saldo nesta Ultima conta, o Utilizador
é notificado pelo Banco, por carta registada com aviso de rececéo
ou outro meio acordado entre as partes, para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, proceder a regularizagéo da situacéo, alertando-o que
o incumprimento acarreta a incluséo do Utilizador na lista negra de
utilizadores de cartdo ou dispositivo semelhante. Esta notificagéo
é feita com conhecimento do Titular.

12. A Caixa pode, por motivos de seguranga ou suspeita de
lavagem de capitais, inviabilizar parcial ou totalmente a utilizagao
do cartdo, ndo sendo, em qualquer caso, responsavel por eventuais
prejuizos sofridos pelo Titular/Utilizador.

13. Poder@o ser estabelecidos, por razbes de seguranga ou
operacionais, limites financeiros a utilizagdo do cartao.

14. O Utilizador podera renunciar a todo 0 momento a utilizagéo
do cartdo procedendo a sua entrega em qualquer balcéo da Caixa,
nos termos estabelecidos na clausula 232..

15. O Titular reconhece como legitimos e aceita todas as operagoes
efetuadas com o cartdo pelo Utilizador, salvo os casos referidos
na cladusula referente a utilizagao ndo autorizada, desde que
atempadamente comunicados a Caixa.

Clausula 6.2 - Limites

1. Para cada conta-cartéo é previamente acordado entre a Caixa
e o Titular um limite de crédito de acordo com o estabelecido na
Clausula 2.2,

2. Em nenhuma circunstancia os limites referidos na Clausula 2.2
deverdo ser ultrapassados. Se tal ultrapassagem ocorrer, esse facto
conferira & Caixa o direito de resolver imediatamente o presente
Contrato e exigir a devolugéo do Cartéo, sem prejuizo da cobranga
de uma comisséo de acordo com 0 pregario em vigor.
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3. O Titular devera informar os Utilizadores sobre o Limite de
Crédito, e articular com os mesmos a utilizagdo dos respetivos
cartdes por forma a prevenir a ultrapassagem do limite estabelecido
nos termos do numero anterior.

4. Em caso de ultrapassagem do Limite de Crédito, o Titular devera
pagar imediatamente esse excesso.

5. A Caixa podera proceder a redugéo do Limite de Crédito, seja
por razdes comerciais, seja quando se verifique qualquer uma das
situagdes a seguir descritas, devendo, para o efeito, enviar uma
comunicagao ao Titular, por escrito, com uma antecedéncia de 30
dias face a data da entrada em vigor do novo limite:

a) O incumprimento de quaisquer obrigacdes do Titular perante
a Caixa;

b) O registo na Central de Responsabilidades de Crédito do
BCV,

c) A existéncia de um plano de pagamento homologado
judicialmente, a apresentacéo a insolvéncia ou a declaracéo
de insolvéncia do Titular;

d) Uma alteragéo das condicdes econdmico-financeiras ou do
patriménio do Titular que fundamentaram a atribuigao do Limite
de Crédito em vigor.

Clausula 7.2 - Conta-Cartao

1. As operacdes efetuadas com o cartdo serdo langadas numa
conta-cartao, podendo, a pedido do Titular, ser emitido um extrato
mensal discriminando as operagdes efetuadas. O extrato do cartdo
sera enviado ao Titular/Utilizador (conforme solicitado no pedido),
através do endereco de correio eletronico indicado no contrato de
adesdo e que consta na base de dados da Caixa.

2. Caso o cartdo ndo tenha tido movimentos e estejam liquidadas
as dividas das utilizacdes anteriores, a Caixa reserva-se o direito
de ndo emitir o extrato mensal referido no nimero anterior.

3. Poderao igualmente ser langadas na conta-cartdo, quaisquer
outras quantias que a Caixa esteja autorizado a debitar ao Titular,
nos termos do contrato ou da lei, designadamente a titulo de
anuidades, taxas, impostos, juros e comissoes;

4. Nos extratos periddicos que a Caixa se obriga a disponibilizar nos
termos do nimero 1 da presente clausula serdo indicadas todas
as transferéncias efetuadas no periodo a que essa informagao
respeita, contendo uma referéncia que permita identificar cada
operagao e informag&o sobre o respetivo montante, a data do
débito, os encargos cobrados e, sendo caso disso, a taxa de
cambio aplicada. O extrato ira conter informag&o individualizada
da informacao relativa aos movimentos a débito e a crédito da
Conta a Ordem Associada.

5. O extrato da conta-cartdo indicara ainda o valor total em divida
(Saldo em Divida), o valor que o Titular devera pagar a Caixa na
proxima prestacéo (Montante a Pagar) calculado de acordo com
a percentagem de pagamento que tenha sido selecionada pelo
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Titular, e o valor minimo que o Titular tera de pagar, conforme
indicado na clausula referente aos pagamentos.

6. Por solicitagdo expressa do Utilizador, a Caixa disponibilizara
em suporte papel, extratos mensais contendo informacgao relativa
aos movimentos a débito e a crédito efetuados na conta, devendo
o Titular/Utilizador proceder ao seu levantamento no balcdo do
domicilio do Titular, salvo diversa indicagao. Considera-se o extrato
em suporte papel entregue, quando o Titular/Utilizador n&o faga
o seu levantamento no balcéo, no prazo de 10 dias Uteis apds a
data de sua emissao (Ultimo dia de cada més).

7. Pelas informacdes referidas no nimero anterior, a Caixa podera
cobrar uma comisséo, de acordo com o pregario em vigor a cada
momento

8. O Titular/Utilizador devera acompanhar com regularidade os
movimentos a débito e a crédito langados na conta do cartao,
verificando os extratos periodicos disponibilizados pela Caixa,
consultando os movimentos através da Banca Digital ou través dos
ATM'’s, de modo a aperceber-se, 0 mais cedo possivel, de eventuais
irregularidades, tais como o langamento incorreto de uma operagéo
realizada ou o langamento de uma operagéo néo ordenada.

9. Se o Utilizador se aperceber da existéncia de um movimento
incorretamente langado, nomeadamente de um débito que nao
tenha sido por si autorizado nos termos das presentes condi¢ces
gerais, deverd, tendo em vista a respetiva retificagéo, proceder
a comunicagao do facto a Caixa no mais curto espago de tempo
possivel e sem atrasos injustificados, sem, contudo, ultrapassar
60 dias a contar da data do débito.

10. Os extratos constituem documentos de divida do Titular/
Utilizador e seré@o considerados exatos se nédo forem recebidas
quaisquer reclamagdes, por escrito entregue a Caixa, devidamente
acompanhada dos documentos necessarios a fundamentagéo, no
prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de emisséo do extrato.
As transagdes constantes no extrato de conta-cartao selecionadas
para pagamentos a prestacdes sao consideradas exatas pelo que
nao poderao ser revogadas pelo Titular.

11. Os extratos constituem titulo executivo bastante, contra o Titular
que nele se obriga, ao abrigo do disposto nos artigos art.® 55° do
Codigo de Processo Civil.

Clausula 8.7 - Pagamentos

1. O saldo devedor da conta-cartdo devera ser pago até a data-
limite indicada no respetivo extrato, de acordo com a modalidade
escolhida pelo Titular ao subscrever a proposta de adeséo, por
débito automatico da conta de depdsito a ordem associada,
continuando o remanescente em divida e a vencer juros.

2. Os pagamentos devem ser efetuados entre os dias 8 e 10 de
cada més

3. Os pagamentos mensais englobam todas as despesas
registadas na Conta — Cartéo (anuidades, juros, comissdes, etc.)
e sdo efetuadas mediante Liquidacéo de 100% do saldo em divida;
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4. Os pagamentos efetuados dentro do prazo estabelecido na
presente clausula, ficam isentos do pagamento de juros.

5. O valor dos juros, remuneratorios e de mora, sera registado na
Conta-Cartdo, fazendo parte integrante da divida.

6. Todos os pagamentos mensais sao efetuados por débito da
conta de Depdsito a Ordem associada a Conta-Cartdo. O Titular
obriga-se a manter esta conta suficientemente provisionada para
cobrir os movimentos operados através da utilizagéo dos Cartdes

7. Constituindo-se o titular em mora, € sem prejuizo do direito
que assiste a Caixa de resolver o contrato e exigir o pagamento
antecipado e imediato de tudo quanto estiver em divida, sobre o
montante em divida poder&o ainda ser cobrados juros de mora a
taxa de juros remuneratorios acrescida de uma sobretaxa de mora
de 2 p.p. (dois pontos percentuais) ao ano, desde o dia seguinte
a data-limite de pagamento do extrato.

8. Seréo da responsabilidade do Titular todas as comissbes e
despesas que venham a resultar da aplicagdo do presente Contrato,
incluindo todas as despesas judiciais ou extrajudiciais em que a
Caixa venha a incorrer para a efetiva cobranga dos seus créditos.

9. O Titular confessa-se, desde ja, devedor da Caixa pelas dividas
e encargos decorrentes do cartdo ou de sua utilizagao, incluindo
os respetivos juros remuneratérios, acrescida de eventuais juros
moratérios, demais despesas, encargos e responsabilidades
decorrentes do presente contrato ou com ele relacionados.

10. A Caixa fica expressamente autorizada pelo Titular a debitar
as comissdes e despesas suprarreferidas, bem como os valores
em divida resultantes da utilizagdo do Cartdo que se encontrem
por liquidar ap6s a comunicagdo do seu vencimento em qualquer
outra conta de deposito de que aquele seja titular, podendo ainda
proceder & compensacao nos termos legais.

Clausula 9.2 - Operagdes no Estrangeiro

1. O valor das operagdes denominadas em moeda estrangeira
sera debitado em escudos cabo-verdianos pelo contravalor que
resultar da aplicagéo da taxa de cambio praticada pela respetiva
rede internacional, designadamente Visa, a data e hora do dia
em que a operacao for processada pela rede internacional, a qual
podera ser diferente da data em que a operagao foi ordenada
pelo Utilizador e da data em que o valor da operagao é debitado
na conta.

2. O Utilizador podera consultar as taxas de cambio praticadas pela
rede internacional no sitio de intranet dessa rede (https://www.visa.
co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.
html), nos quais s&o divulgadas as taxas de cambio de referéncia,
as quais podem ter variagdes ao longo do dia.

3. A utilizag&o do cartdo em determinadas redes de terminais
de pagamento automatico no estrangeiro, podera efetuar-se,
eventualmente, sem digitaco do PIN, obrigando, em sua substituicéo,
a assinatura presencial do recibo impresso no terminal.
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4. As operagdes ordenadas, poderéo nao ser langadas a débito na
conta-cartdo no momento da realizagao da operagao, sendo, no
entanto, o respetivo valor subtraido ao limite de saldo disponivel
nesse momento.

5. Nos casos referidos no numero anterior e no que respeita as
operagdes ordenadas em moeda estrangeira, o valor a subtrair,
no momento da realizagdo da operagéo, ao saldo disponivel na
conta, sera realizado em CVE pelo contravalor que resultar da
aplicagéo da taxa de cambio que estiver em vigor na respetiva
rede internacional nesse momento, sem prejuizo do posterior
débito no saldo contabilistico da conta vir a ser realizado nos
termos previstos no numero 3 da presente clausula.

6. Sobre as operagdes ordenadas incidirdo comissdes nos
termos previstos no pregario da Caixa que estiver em vigor em
cada momento. Sobre as operacdes ordenadas poderéo ainda
ser cobradas taxas locais ou quaisquer comissdes, de qualquer
natureza, pelo que o Utilizador devera sempre, informar-se das
respetivas condigdes

7. O Utilizador ndo efetuara levantamentos, em Caixas de redes
estrangeiras, com as quais existam acordos de utilizagao, para
além dos limites fixados pelas autoridades monetarias.

8.0 Utilizador assume inteira responsabilidade pelas
consequéncias da utilizagéo indevida do cartdo no estrangeiro,
designadamente quanto ao incumprimento da legislagdo cambial
e dos limites fixados por operagéo ou periodo de tempo para
levantamentos ou transferéncias por meio do cartéo no estrangeiro.

9. O Utilizador toma conhecimento que a utilizagao do cartdo no
estrangeiro esta sujeita a comissoes e demais encargos bancarios
permanente afixados no precario em vigor em cada momento,
disponivel nos balcdes da Caixa, bem como no respetivo site.
A utilizag&o do cartdo no estrangeiro poderé estar ainda sujeita
a comissdes e outros encargos bancérios localmente cobrados.

10. A Caixa, sem prejuizo de adotar as medidas que entender
convenientes, ndo sera responsavel pela recusa de aceitagao do
cartdo no estrangeiro.

Clausula 10.? - Responsabilidade da Caixa pela ndao Execugao
ou pela Execugao Incorreta de Ordens

1. O Titular/Utilizador tem o direito de obter retificagao por parte
da Caixa se, apds ter tomado conhecimento de uma operagdo néo
executada ou incorretamente executada, suscetivel de originar
uma reclamagao, comunicar tal facto a Caixa, por escrito, sem
atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 60 dias
a contar da data do débito, através de qualquer uma das formas
previstas nas clausulas 142 e 232

2. A Caixa é responsavel pela correta execugéo das ordens
corretamente recebidas, nos precisos termos em que o tenham
sido, sendo prova da sua recegao e do seu contetido os registos
informaticos automatizados, em suporte magnético/digital das
operagdes ordenadas e realizadas, nos termos do nimero seguinte.
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3. O Titular/Utilizador é responsavel pela correta transmissédo das
ordens emitidas através da utilizacdo do Cartéo, aceitando como
corretos, exatos e validos, inclusivamente como meio de prova, 0s
registos informaticos automatizados, em suporte magnético/digital
dos acessos por si efetuados e pelas ordens e/ou instrugdes por
si transmitidas e executadas.

4. A responsabilidade sera, no entanto do banco do Beneficiario,
se a Caixa puder provar que este recebeu 0 montante titulado na
operacgdo de pagamento, até ao final do primeiro dia util seguinte.

5. Se a Caixa for responsavel pela ndo execucao ou pela deficiente
execugdo de uma operacdo de pagamento, apresentada a
reclamag&o referida no niimero 1, supra, a Caixa devera reembolsar
o Titular/Utilizador, sem atrasos injustificados, do montante
da operagéo e, se for caso disso, repor a Conta debitada na
situagdo em que estaria se a operagéo tivesse sido executada
ou corretamente executada.

6. Independentemente da sua responsabilidade na ndo execugéo
da ordem ou na sua deficiente execucao, a Caixa, a pedido do
Titular/Utilizador, envidara esforgos no sentido de rastrear a
Operacdo de Pagamento, notificando o Titular/Utilizador dos
resultados obtidos.

7. Para além do reembolso previsto no n.° 5 supra, a Caixa sera
ainda responsavel por quaisquer encargos ou juros que o Titular/
Utilizador venha a incorrer em consequéncia da nao execugao ou
da execugao incorreta da Ordem de Pagamento imputavel a Caixa.

Clausula 11.2 - Responsabilidades

1. Sem prejuizo de adotar as medidas que entender convenientes,
a Caixa ndo pode ser responsabilizado pela néo aceitagao do
Cartdo em qualquer estabelecimento nacional ou Internacional,
por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos
equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem pela ma
qualidade dos bens e servigos obtidos através da utilizagao do
Cartéo.

2. ACaixa é e permanecera alheia a todos os incidentes e questdes
que possam suscitar-se entre 0 Comerciante ou Prestador de
Servigos ou os seus representantes, e o Utilizador, bem como a
todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais
factos possam originar.

3. O Utilizador concorda em néo utilizar o cartdo para fins ilegais.

4. A Caixa é completamente alheia ao contrato celebrado entre o
comerciante e o Utilizador do cartdo, subjacente a transferéncia
realizada por meio do carté&o, ndo podendo, consequentemente,
ser responsabilizado, por qualquer forma, pelo incumprimento do
contrato pelo comerciante.

5. A Caixa ndo assume qualquer compromisso no que respeita
ao funcionamento permanente dos equipamentos referidos na
clausula 22, ndo podendo, por isso, ser responsabilizada por
eventual indisponibilidade dos mesmos.
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6. A Caixa ndo podera ser responsabilizada por eventuais
prejuizos resultantes da correta aplicagdo dos limites
ou taxas associadas a utilizacdo do Cartdo nem pelas
limitagdes técnicas ou recusas de utilizagao no estrangeiro,
designadamente resultantes de sujeicdo a normas e limites
localmente estabelecidos, nem ainda, pela cobranca local
de taxas ou quaisquer comissdes de qualquer natureza,
sejam elas devidas ou n&o pelo titulares, que deverdo
sempre, imediatamente antes das utilizagdes, informar-se
das respetivas condicdes.

7. A Caixa é completamente alheia a relagdo existente entre o
Titular e o Utilizador, ndo podendo ser responsabilizada pelo
uso do cartao feito pelo Utilizador, nem pelo cumprimento ou
incumprimento pelo Utilizador das orientagdes, limitagdes ou
outras, que lhe forem impostas pelo Titular.

8. A Caixa também nao sera responsavel pelos danos ou
prejuizos decorrentes da impossibilidade de execucédo de ordens
ou instrucoes transmitidas pelo Titular/Utilizador sempre que,
por razdes que, comprovadamente nao lhe sejam imputaveis,
os sistemas informaticos de terceiros cuja utilizagéo seja, para
o efeito, necesséria a realizagao da operagéo, ndo permitam a
execucdo tempestiva ou completa dessas ordens ou instrucoes.

Clausula 12.2 - Autorizagdo das Operagoes

1. Ao Utilizador seré atribuido um Nimero de Identificagdo Pessoal
(PIN), o qual constitui 0 meio de identificagédo do mesmo Utilizador
nas diversas utilizagbes previstas na clausula 22 do presente
contrato.

2. As operagdes realizadas através da utilizagéo de cartdo e em
que tenha sido introduzido o PIN ou qualquer outra credencial a
que se refere a clausula relativa a utilizagéo do cartdo e ordem
de pagamento, consideram-se autorizadas pelo Utilizador, salvo
se este tiver comunicado a perda, roubo, extravio ou qualquer
utilizagéo indevida do cartao, nos termos da clausula 132.

3. Utilizador obriga-se a nao revogar uma instrugao que tenha
dado através da utilizagao do cartdo e reconhece como exigiveis
o0s débitos que a utilizagao do cartao originar.

Clausula 13.2 - Seguranga do Cartao e das Credenciais de
Utilizagdo do Cartado

1. As credenciais atribuidas para a utilizacéo do cartao, devem ser
do exclusivo conhecimento do Utilizador, que delas deve fazer uma
utilizagao rigorosamente pessoal e direta, ndo podendo revela-las
nem as tornar acessiveis, nem, por qualquer forma, permitir a sua
utilizagao por terceiros.

2. O Utilizador obriga-se a garantir a seguranga do cartdo e
respetivas credenciais, bem como a sua utilizagéo rigorosamente
pessoal e direta, designadamente:

a) Assinando o cartio logo apds a sua recegao.
b) Alterando o PIN fornecido pelo Banco logo na primeira utilizago;
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c) Nao entregando nem permitindo a sua utilizago por terceiro,
ainda que seu procurador ou mandatario;

d) Nao revelando o seu PIN e demais credenciais nem, por
qualquer forma, os tornando acessiveis ao conhecimento de
terceiros;

e) Memorizando o PIN e abstendo-se de o registar, quer
diretamente, quer por qualquer outra forma ou meio que
seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro, e
especialmente, no proprio cartdo ou em algo que habitualmente
guarde ou transporte juntamente com este;

f) Evitando usar o seu cartdo em locais onde verifique
movimentagoes suspeitas;

g) Transportando o cartdo dentro de um recetaculo adequado,
e de facil percegéo em caso de perda ou roubo. Quanto mais
cedo avisar os sistemas de assisténcia e seguranga, menor é
0 Seu risco;

h) Quando utilizar o cartdo em estabelecimentos comerciais,
assegurar de que este ndo esta fora do seu campo de viséo
(durante mais tempo que o razoavel para efetuar a operagéo)

i) Mantendo o seu cartdo afastado de materiais abrasivos, fontes
de radiagéo eletromagnética e de calor;

j) Nas compras onde o cartdo ndo esta presente, assegurar que
a compra esta sendo feita num comerciante seguro

3. O Utilizador devera respeitar as recomendagdes de seguranga
de utilizagdo dos cartdes que, em cada momento, |he for divulgada
pela Caixa.

Clausula 14.? - Utilizagao nao Autorizada

1. O Titular/Utilizador obriga-se a comunicar imediatamente & Caixa,
sem atrasos injustificados, e logo que deles tenha conhecimento,
a perda, furto, roubo, falsificagéo, apropriacéo abusiva ou qualquer
utilizagéo n&o autorizada do cartéo, e ainda a transmitir todas as
informagbes que possua e que possam, de qualquer modo, ser
utilizadas pela Caixa no apuramento dos factos e na regularizagao
das respetivas situagdes.

2. O Utilizador devera verificar com regularidade os langamentos
efetuados em conta e certificar-se, periodicamente, de que o cartdo
continua na sua posse, de modo a poder aperceber-se, 0 mais cedo
possivel, de quaisquer ocorréncias, devendo tomar as medidas
necessarias ao apuramento imediato dos factos.

3. A comunicagao das ocorréncias mencionadas no numero 1
da presente clausula, verificadas quer em Cabo Verde como
no estrangeiro devera ser de imediato dirigida: a) a Linha de
Apoio ao Cliente (telefone 2603600, horario de expediente), b) a
SISP (telefones 2626310 ou 8002424, a funcionar 24 horas por
dia 365 dias por ano), ¢) outros canais/servigos que venham a
ser disponibilizados pela Caixa; d) A VISA Internacional através
dos numeros de Servigo Assisténcia Global Visa, constante
no anexo.
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4. A comunicagdo referida no nimero anterior podera ser realizada,
em alternativa, a qualquer uma das Agéncias da Caixa, durante
as horas de expediente. A comunicagao transmitida de forma oral
devera ser sempre confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes,
através de um formulario de reclamac&o proprio, em qualquer
Agéncia da Caixa ou através do enderego de correio eletrénico:
Caixa@Caixa.cv, salvo comprovada impossibilidade do Titular/
Utilizador. O Utilizador devera também participar as autoridades
policiais ou judiciais locais as ocorréncias referidas no numero 1
da presente clausula, devendo apresentar copia ou certidao do
respetivo auto a Caixa.

5. O Utilizador devera ainda comunicar a Caixa, quaisquer outras
ocorréncias anémalas, nomeadamente:

i.) O lancamento em conta de uma operagao nao autorizada;
ii.) O langamento incorreto de uma operag&o.

6. A comunicagéo referida nesta clusula devera ser feita sem
atraso injustificado e no prazo maximo de 60 dias a contar da data
do débito, tendo o Titular/Utilizador o direito & retificacéo.

7. Todas as reclamagdes, relativo as utilizacdes, deverdo estar
devidamente documentadas com copias de faturas ou outros
documentos comprovativos.

Clausula 15.2 - Responsabilidade por Operagoes nao Autorizadas

1. O Titular suportara todas e quaisquer perdas resultantes de
operagdes de pagamento néo autorizadas realizadas com o cartdo
antes da comunicagao referida no nimero 1 da clausula anterior

2. O Utilizador n&o pode ser responsabilizado por utilizagdes ndo
autorizadas do cartdo depois de efetuada a notificagdo ao Banco
referente a roubo, perda, furto ou apropriagao indevida, salvo em
caso de atuacdo fraudulenta do Utilizador.

3. Apos a rececao da comunicacgao referida no numero 1 da
clausula anterior, a Caixa diligenciara no sentido de impedir a
movimentagao da conta por intermédio do cartdo, assumindo a
responsabilidade pelas utilizagdes do mesmo, verificadas apds
aquela comunicagao, salvo em caso de atuagao fraudulenta, dolo
ou negligéncia grosseira do Utilizador.

4. Em caso de reclamacdes decorrentes de operagdes de
pagamento ndo autorizadas, realizadas apds a comunicagao
referida no numero 1 da clausula anterior, a Caixa reembolsara
imediatamente o Titular/Utilizador do montante da operagéo nao
autorizada e, se for caso disso, repora a conta debitada na situagéo
em que estaria se a operacao nao autorizada néo tivesse sido
executada. Sempre que néo seja imediatamente reembolsado, o
Titular/Utilizador tera direito a receber ainda juros de mora a taxa
legal a partir da data em que comunique & Caixa as operagdes
nao autorizadas até a data do efetivo reembolso.

Clausula 16.2 - Caso Especial de Reembolso

1. O Titular/Utilizador tem direito ao reembolso pela Caixa, de uma
operagéo de pagamento autorizada, iniciada pelo beneficiario, ou
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através deste, que ja tenha sido executada, caso estejam reunidas
as seguintes condigbes:

a) Aautorizagéo ndo especificar o montante exato da operagao
de pagamento no momento em que a autorizagéo foi concedida;
e

b) O montante da operagao de pagamento exceder o montante
que o Titular/Utilizador poderia razoavelmente esperar com
base no seu perfil de despesas anterior, nos termos do presente
contrato e nas circunstancias especificas do caso.

2. A Caixa pode solicitar ao Titular/Utilizador o fornecimento dos
elementos fatuais referentes as situagdes previstas nas alineas a) e
b) suprarreferidas. O Titular/Utilizador ndo tem direito a reembolso
caso tenha comunicado diretamente a Caixa o seu consentimento
a execugao da operagéo de pagamento.

3. O pedido de reembolso deveré ser efetuado num prazo de 60
dias a contar da data do débito. O reembolso ou a apresentagao da
justificacdo de recusa devera ocorrer num prazo de dez dias Uteis
a contar da rece¢éo do pedido. Em caso de recusa da justificativa
apresentada, o Utilizador podera apresentar reclamagao nos termos
da Clausula 262 infra.

Clausula 17.2 - Direito de Livre Revogagao

1. O Titular podera revogar livremente o presente Contrato, sem
necessidade de indicagdo de qualquer motivo, nos catorze dias
de calendario contados a partir da data da aceitacéo, pela Caixa,
do pedido de adesao ao cartao subscrito pelo Titular

2.0 exercicio do referido direito deve ser feito através de
comunicagdo escrita contendo uma declaragéo nesse sentido,
dirigida a Caixa, em papel ou noutro suporte duradouro, através
dos meios de comunicagéo estabelecidos no presente contrato.

3. Exercido o direito de revogacéo pelo titular, este deve pagar a
Caixa sem atrasos indevidos, e em prazo ndo superior a trinta dias
a contar da data da expedigao da comunicag&o referida no nimero
anterior, o capital e juros vencidos desde a data de utilizagdo do
crédito e até & data de pagamento do capital, caso o cartao tenha
sido utilizado.

Clausula 18.7 - Bloqueio do Cartao

1. A Caixa reserva-se o direito de bloquear a utiliza¢do do cartao
por motivos que se relacionem com:

a) A seguranca do cartéo;

b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada, fraudulenta do cartdo
ou ainda lavagem de capitais;

2. No caso referido no numero anterior, a Caixa informara o
Titular/Utilizador do cartdo ou da conta, por escrito, do bloqueio
da utilizacdo do cartao e da respetiva justificagao, se possivel
antes de bloquear o cartao ou, o mais tardar, imediatamente ap6s
0 blogueio, salvo se tal informagéo ndo puder ser prestada por
razbes de seguranca objetivamente fundamentadas ou se for
proibida por disposi¢des legais aplicaveis.
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3. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao
bloqueio, a Caixa desbloqueara a utilizagdo do cartdo ou substituira
0 mesmo por um novo cartdo, mediante confirmagao do Titular
sobre esta substituicao.

Clausula 19.2 - Anuidade/Mensalidade e Outros Encargos

1. Por cada cartdo sera cobrada uma anuidade, atualizavel pela
Caixa, mediante prévia comunicacéo ao Titular/Utilizador.

2. A primeira anuidade é cobrada na data de emisséo do cartdo
e as seguintes em igual data dos anos subsequentes durante o
prazo de validade do cartdo, sendo debitada na conta-cartdo. Caso
o saldo disponivel para o efeito ndo seja suficiente, a anuidade
sera debitada na Conta D/O Associada.

3. Pela utilizacdo do cartdo seréo ainda cobrados os encargos
previstos no pregario, ficando a Caixa autorizada a debitar a conta,
pelo(s) respetivo(s) montante(s). Os encargos a que houver lugar,
incluindo as comissdes por colocagéo do cartdo em lista negra
(operagéo que visa tornar efetiva a impossibilidade do cartdo ser
utilizado por terceiros, designadamente em caso de perda, furto ou
roubo do cartdo), as comissdes pelos pedidos de esclarecimento
sobre movimentos extratados, as comissdes dos pedidos de
captura do cartdo por motivos imputaveis ao Utilizador, bem como
as comissdes resultantes da substituigdo ou cancelamento daquele,
serdo da responsabilidade do Utilizador.

4. A Caixa podera cobrar, ainda, uma Comissao pela recuperagéo
dos valores em divida, vencidos e ndo pagos, indicada no extrato
da Conta-Cartao.

5. Acomiss&o pela recuperagéo dos valores em divida € calculada
sobre capital, juros remuneratoérios e comissdes.

Clausula 20.2 - Lei Aplicavel e Foro

1. O presente contrato rege-se, nomeadamente, pelo Decreto-
Legislativo n.° 08/2018, de 28 de Novembro, que estabelece o
regime juridico que regula a prestacéo de servigos de pagamento
e a emissao, distribuicao e reembolso de moeda eletrénica, ,
pelo Aviso do BCV n.° 05/2022, de 18 de outubro de 2022, que
estabelece as condicdes de emisséo, aceitacao e utilizagao de
cartdes de pagamento, enquanto instrumentos de pagamento,
bem como demais legislacdo cabo-verdiana do sector.

2. Salvo o disposto nas presentes Condigbes Gerais, as partes
acordam afastar as normas dispositivas do Decreto-Legislativo n.°
08/2018, de 28 de Novembro, conforme o nimero 2 dos artigos
4° e 25.° do referido diploma.

3. Sem prejuizo dos direitos de reclamagéo conferidos ao Titular/
Utilizador, nos termos da clausula 26.2, para dirimir quaisquer
litigios emergentes do presente contrato, em caso de recurso
aos meios judiciais comuns, seré competente o tribunal do foro
da comarca da Praia.

4. Nos litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de
primeira instancia, o Titular/Utilizador podera recorrer aos meios
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extrajudiciais de resolugao de litigios, nos termos do artigo 58°
do Regime Juridico de Prestagéo de Servigos de Pagamento,
Emissao, Distribuicdo e Reembolso de Moeda Eletrénica.

Clausula 21.2 - Pregario

Pelos servicos prestados pela Caixa no dmbito das presentes
condigbes gerais sdo devidas as comissdes e 0s encargos que
constam do pregario da Caixa que estiver em vigor em cada
momento, que se encontra a disposicao do Titular/Utilizador em
todas as Agéncias da Caixa e no sitio de internet www.Caixa.cv,
informando-se o Titular/Utilizador dessa disponibilidade na data
de celebragéo do presente contrato.

Clausula 22.7 - Comunicages ao Titular/Utilizador

1. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos do
presente contrato ou de disposi¢éo legal, a Caixa tenha de prestar,
por escrito, Titular e/ou ao Utilizador, poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia
dirigida Titular e/ou ao Utilizador para a morada declarada pelos
mesmos no momento da celebragéo do presente contrato, salvo
estipulagao das partes em contrario;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de
correio eletrénico dirigida ao Titular e/ou ao Utilizador para
0 enderego de correio eletronico declarado pelo mesmo
no momento da celebragdo do presente contrato ou em
momento posterior e que consta na base de dados da Caixa,
expressamente para esse efeito;

c) Em suporte eletrénico, através de mensagem, dirigida ao
Titular e/ou ao Utilizador, no canal Banca Digital;

d) Através de outro meio de comunicagéo estipulado pelas partes.

2. No caso de a Caixa prestar a informagéo através do meio referido
na alinea a) do nimero anterior, a correspondéncia presume-se
recebida, salvo prova em contrario, no quinto dia posterior ao do
envio ou no primeiro dia Util seguinte, se esse 0 néo for, e tem-
se por recebida se sé por culpa do destinatario néo foi por ele
oportunamente recebida.

3. O disposto no nimero 1 da presente clausula nao é aplicavel
no caso de informac&o relativamente a qual o presente contrato
ou a lei preveja meio (s) concreto (s) para ser prestada ao Titular
e/ou Utilizador.

4. No caso das presentes condigbes gerais ou a lei admitirem
a prestacdo da informagéo em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, a Caixa podera utilizar um dos meios referidos nas
alineas a) e b) do nimero 1 da presente clausula, salvo expressa
solicitagdo do Titular e/ou ao Utilizador, para que a informagao seja
prestada através de um desses meios em concreto.

5. Considera-se realizada nos termos da alinea a) do numero 1
da presente clausula a informagéo que seja prestada ao Utilizador
através de mensagem incluida no extrato que Ihe seja enviado,
em suporte papel.
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6. Considera-se realizada por escrito a informagéo que seja
prestada ao Utilizador através de mensagem incluida no extrato
que Ihe seja disponibilizado em suporte eletrénico, designadamente
através da Banca Digital;

7. Além da informacg&o que a Caixa tenha de prestar nos termos
do presente contrato ou de disposi¢éo legal, a Caixa podera
ainda comunicar com o Titular e/ou ao Utilizador, por envio de
correspondéncia em suporte papel, por mensagem de correio
eletronico, por telefone fixo ou mével, ou através de outros meios
acordados com o Titular e/ou ao Utilizador, quando assim o
entender relevante, nomeadamente por razdes de seguranga,
bem como para divulgacédo dos produtos e servigos da Caixa.

8. No caso de quaisquer comunicagdes por telefone entre as
partes, a Caixa fica autorizado a proceder, sempre que o entenda
conveniente, e mediante prévio aviso ao Titular e/ou ao Utilizador,
a gravagao das chamadas telefénicas, constituindo os respetivos
registos magnéticos meio de prova.

9. As comunicagdes previstas na presente clausula serao
realizadas pela Caixa em lingua portuguesa, salvo estipulagao
escrita em contrario.

Clausula 23.2 - Comunicagoes do Titular e/ou Utilizador a Caixa

1. Todas as comunicacgdes e informagbes que, nos termos do
presente contrato ou de disposicao legal, o Titular e/ou o Utilizador
tenha de prestar, por escrito, a Caixa, poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia
dirigida a Caixa para o enderego postal indicado na clausula
referente a identificagdo do prestador de servicos;

b) Em suporte eletronico, através de envio de mensagem de
correio eletrénico dirigida @ Caixa para o endereco de correio
eletronico Caixa@Caixa.cv;

c) Em suporte eletrénico, através de mensagem, dirigida a
Caixa, no canal Banca Digital;

d) Através de outro meio de comunicacéo estipulado pelas partes.

2. As partes acordam que as mensagens que o Titular e/ou o
Utilizador dirigir a Caixa, através da Caixa de correio disponivel
na Banca Digital, consideram-se da respetiva autoria do quando
a mesma for comprovada pela introdugéo dos elementos de
acesso ou de validacdo exigidos, pela Caixa, para o envio
das mensagens, tendo as mesmas a forga probatéria que é
estabelecida na lei para os documentos particulares assinados
com reconhecimento notarial.

3. As Partes acordam ainda que todas as mensagens recebidas
pela Caixa, provenientes do enderego eletrdnico fornecido pelo
Titular/Utilizador, serdo considerados como enviados e autorizados
pelo mesmo, salvo se este houver notificado a Caixa da violagao de
segurancga ou acesso nao autorizado. As comunicagdes e ordens
emitidas através do correio eletrénico do Titular/Utilizador serdo
consideradas como prova valida e suficiente para a execugédo e
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comprovagao de obrigacdes decorrentes do presente contrato bem
como para execugao das ordens e instrucdes emitidas por esta via.

4. O Titular/Utilizador compromete-se a manter a seguranga de seu
endereco eletronico, adotando préaticas que assegurem que apenas
pessoas autorizadas tenham acesso as comunicagdes enviadas a
partir desse canal. O Titular/Utilizador declara estar ciente de que,
ao fornecer seu endereco eletronico, autoriza a comunicagéo por
e-mail como meio valido e eficiente para o envio de informagdes
relacionadas a execugao do contrato. Ambas as partes concordam
que, no caso de violagdo de seguranga ou acesso nao autorizado,
deverdo comunicar imediatamente a outra parte e as autoridades
competentes, conforme aplicavel.

5. As comunicagdes previstas na presente clausula seréo realizadas
pelo Titular/Utilizador em lingua portuguesa, salvo estipulacdo
escrita em contréario.

Clausula 24.7 - Prazo e Cessacgao do Contrato
1. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado.

2. Tanto a Caixa como o Titular podem, a qualquer momento, pér
termo ao presente contrato.

3. Adenuncia do presente contrato determina:
a) O cancelamento do cartéo;

b) O cancelamento dos servigos associados ao cartéo ou a
conta cartdo;

c) O vencimento antecipado de todas as dividas emergentes da
utilizag@o do cartdo e servigos associados, objeto do presente
contrato, mantendo-se o Titular e Utilizador solidariamente
responsaveis pelo pagamento dessas dividas, ndo obstante
a denuncia do contrato.

4. No caso de denuncia do contrato pela Caixa, a mesma devera
ser realizada por comunicacao escrita dirigida ao Titular e ao
Utilizador, em suporte papel, correio eletrénico ou noutro suporte
duradouro, com uma antecedéncia minima de 60 dias em relacéo
a data indicada para cessagéo do contrato, salvo se o contrato
for resolvido, por justa causa, decorrente designadamente de:

a) Violagdo do presente contrato;
b) Se tiver ocorrido uso abusivo do cartdo por parte do Utilizador;

c) Sem aviso prévio e para prote¢do do Titular/Utilizador quando
ocorram fundadas razdes de seguranca e, nomeadamente, se a
Caixa for informado ou tiver conhecimento de que ocorreu perda,
extravio, furto, roubo ou falsificagdes do cartdo, comunicando
ao Titular/Utilizador e atribuindo-lhe um novo cartéo, caso ainda
tenha interesse;

d) Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de qualquer uso
fraudulento ou de qualquer irregularidade de que possa resultar
um prejuizo sério para a Caixa, para o Titular/Utilizador ou para
o sistema de cartdes, devendo comunica-lo imediatamente ao
Titular/Utilizador;
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e) Caso ocorra alteragdo relevante da situagao do Titular/
Utilizador

5. A resolugao do contrato ocorre mediante invocagéo de justa
causa, produzindo efeitos imediatos.

6. No caso de denuncia do contrato pelo Titular, a mesma devera
ser realizada por comunicagéo escrita dirigida & Caixa, em suporte
papel, correio eletronico ou noutro suporte duradouro, com uma
antecedéncia de um més em relagéo a data indicada para cessacéo
do contrato.

7. A denuncia do contrato pelo Titular esta isenta de encargos,
salvo os que resultem do cumprimento de obrigagdes fiscais.

8. Extinto o contrato por qualquer causa, o Titular/Utilizador devera
proceder a restituicdo do cartdo, entregando-o em qualquer
agéncia da Caixa, até a data da produgao de efeitos da cessacdo
do contrato, sem prejuizo de a Caixa poder proceder ao seu
cancelamento na referida data.

Clausula 25.% - Sigilo

A relagdo da Caixa com o Titular/Utilizador pauta-se pela
observancia de uma estrita confidencialidade e pelo cumprimento
dos deveres que sobre siimpendem, nomeadamente de nao revelar
ou utilizar informagdes sobre factos ou elementos respeitantes ao
Titular/Utilizador, a ndo ser mediante autorizagdo expressa dos
mesmos ou quando a lei obrigue.

Clausula 26.2 - Dados Pessoais

1. Os dados pessoais fornecidos pelo Utilizador serdo processados
informaticamente, destinando-se ao uso exclusivo dos servigos
da Caixa, que fica autorizado a fornecé-los a seus parceiros
de negdcios na gestdo dos servigos e produtos, bem como ao
Regulador e a entidade gestora da base de dados de terminais
da rede, sendo assegurada a confidencialidade dos dados e
a sua utilizacdo de modo n&do incompativel com as finalidades
determinantes da recolha.

2. Os dados poderao ser fornecidos a autoridades judiciais ou
administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja obrigatoria.

3. A Caixa fica autorizado a recolher informagéo adicional, ainda
que por via indireta, destinada a atualizar ou a complementar dados.

4. A Caixa é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, podendo os titulares de dados pessoais apresentar
as questoes relativas aos mesmos através do correio eletronico
Caixa@Caixa.cv e por escrito para o endereco da sede social
Avenida Cidade de Lisboa CP 199, Praia, Santiago, Cabo Verde.

5. A Caixa podera subcontratar o tratamento de dados pessoais,
recorrendo apenas a entidades que apresentem garantias
suficientes de execugdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas que assegurem o cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis e a defesa dos direitos do titular dos dados. A Caixa
podera recorrer a subcontratantes quando entenda que, atendendo
nomeadamente a especificidade ou ao caracter rotineiro das
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tarefas, com tal procedimento melhor prossegue a prestagéo aos
seus clientes de um servigo com elevados padrdes de eficiéncia.

6. A Caixa observa as normas legais relativas aos prazos de
conservagdo de dados pessoais e de documentos, podendo
conservar dados:

a) Até dez anos ap6s o termo da relagéo contratual;

b) Enquanto subsistirem obrigacdes emergentes de relacdo
contratual;

¢) Enquanto puder ser oponivel direito a Caixa.

7. Ao titular dos dados pessoais sao conferidos os direitos de
acesso, retificagdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos
casos em que a lei lhe permite, o direito de se opor ao tratamento,
alimitacao do tratamento e ao seu apagamento, direitos estes que
podem ser exercidos através de um dos meios previstos no n° 6.

8. O titular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar
reclamacao a autoridade de controlo.

Clausula 27.2 - Reclamagées

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro
de reclamagdes, as reclamacgdes do Titular/Utilizador, qualquer
que seja o0 seu conteudo ou objeto, podem ser apresentadas em
qualquer Agéncia da Caixa ou através de qualquer das formas
indicadas na clausula 222 podendo ainda ser dirigidas ao 6rgéo
de estrutura que, porventura, reconhegam como o0 mais adequado
para o assunto.

2. A Caixa assegura que todas as reclamagdes recebidas seréo
imediatamente encaminhadas e objeto de apreciacao, decisao e
comunicagao ao Titular/Utilizador no prazo maximo de 10 dias Uteis.

3. Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente clausula,
o Titular/Utilizador pode ainda apresentar diretamente ao Banco
de Cabo Verde reclamag6es fundadas no incumprimento da lei
por parte da Caixa.

Clausula 28.7 - Lavagem de Capitais

Nos termos da lei, a Caixa podera recusar ou suspender a
execuc¢do de operagéo ordenada pelo Utilizador, quando tenha
conhecimento ou suspeita de que determinada operagéo ou
a utilizagao do cartéo pelo Utilizador, possa estar relacionada
com a pratica dos crimes de Lavagem de capitais ou de
financiamento do terrorismo, bem como quando o Utilizador ndo
prestar a informag&o exigivel nos termos da lei, nomeadamente,
informacao sobre a origem e destino dos fundos.

Clausula 29.2 - Autoridade de Supervisao

1. A atividade da Caixa Econémica de Cabo Verde esta sujeita a
supervisdo do Banco de Cabo Verde (BCV) e da Auditoria Geral do
Mercado dos Valores Mobiliarios (AGMVM), ambos, com sede na
ilha Santiago, Avenida OUA, n°2, Caixa Postal n° 7954-094 - Praia.

2. A Caixa Econdmica de Cabo Verde esta registada junto do
BCV sob on.°02
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Em tudo o que nao estiver especialmente regulado nas presentes
condicdes gerais, aplica-se o disposto nas Condigdes Gerais de

Abertura de Conta

ANEXO NUMEROS DE TELEFONE DE EMERGENCIA - SERVICO
DE ASSISTENCIA GLOBAL VISA
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Luxemburgo 0800 2 2012

Holanda 0800 022 3110

Dinamarca 80 010277

Estados Unidos da América
1-800-847-2911

Portugal 800-8-11-824

Inglaterra 0800 89 1725

Espanha 900 99 1124

Outros 001 410 581 3836 /

Alemanha 0800 811 8440 Suécia 020 795 675 001 303 967 1096
Italia 800 819 014 Franca 0800 90 1179 Para informag&o de contactos de outros paises aceder a: https://
Bélgica 0800 1 83 97 Suica 0800 89 4732 www.visaeurope.com/lost-your-card

Tomei(dmos) conhecimento e aceito(amos) plenamente as condicOes gerais de utilizacdo do cartdo. Autorizo(amos) o débito, pela totalidade do saldo em
divida, na conta de depésito a ordem acima indicada, bem como das despesas efectuadas com o (s) cartdo (des) e seus custos de funcionamento,

Carimbo e assinatura da empresa

Assinaturas da utilizador
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