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Adesao aos Servicos de Banca Digital
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Dados do Utilizador*
Nome

Enderego**
Rua

Localidade Pais

Contactos
Telemével

Telefone

Email*

* Preenchimento obrigatério

** Preenchimento obrigatério para clientes que residam no exterior e queiram receber a Chave de Confirmacdo por correio através de carta registada

(as despesas de envio serdo suportadas pelo cliente).

CondicOes Gerais de Utilizacao dos Servicos de Banca Digital

Clausula 1.2 - Definigoes

Para os efeitos do presente contrato, os termos que se seguem
tém o significado a seguir discriminado:

1. Nome do Utilizador: E o nome de identificacdo, Unico, pessoal e
intransmissivel, constituido por um minimo de 4 e um méximo de
10 caracteres alfanuméricos (em minUsculas), que a Caixa envia
para o e-mail do Titular/Utilizador (indicado na Ficha de Ades&o),
para que possa aceder aos Servigos de Banca Digital.

2. Codigo de Acesso: E uma palavra-passe segura, Uinica, pessoal
e intransmissivel, constituida por um minimo de 4 e um maximo
de 10 caracteres numéricos, que a Caixa envia para o e-mail do
Titular/Utilizador, (indicado na Ficha de Ades&o) para que possa
aceder aos Servigos de Banca Digital, utilizando, para o efeito, o
Teclado Virtual.

3. Chave de Confirmagao: E equivalente a uma palavra-passe de
2° nivel, constituida por 7 (sete) digitos, que permite ao Titular/
Utilizador o acesso aos Servigos de Banca Digital, através dos
canais referidos na clausula 22, A Chave de Confirmagao é atribuida
ao Titular/Utilizador para que este se identifique sempre que desejar
efetuar operagdes, nomeadamente, transferéncias e outras, que
requerem maior seguranca. Em cada operagao requerida, é pedido
ao Titular/Utilizador que digite, de forma aleatoria, 3 dos 7 digitos,
utilizando o Teclado Virtual.

4. Teclado Virtual: E um meio de digitagdo dos dados pessoais
(Cédigo de Acesso e Chave de Confirmagdo) que dispensa a

utilizacdo do teclado tradicional e, ainda, garante uma maior
seguranga as suas operagdes. Aparece no ecra do computador
sempre que o Titular/Utilizador estiver acedendo aos Servigos de
Banca Digital, nos momentos em que lhe é solicitado a digitagéo
dos dados pessoais. Em cada utilizagao, as teclas apresentam
uma posicao diferente.

5. Consumidor financeiro: E a pessoa singular que, nos negdcios
juridicos financeiros, atua com objetivos alheios a sua atividade
comercial ou profissional

Clausula 2.7 - Objeto

1.As presentes condi¢es gerais regulam a adesao, funcionamento,
seguranga e cancelamento dos servigos de Banca Digital

2. A Banca Digital sdo servigos disponibilizados pela Caixa aos
seus clientes que lhes permite 0 acesso as suas contas bancarias
e a realizagao de consultas e operagdes bancarias relativamente a
contas de deposito de dinheiro de que seja Unico titular, cotitular ou
autorizado em conta de menor e que possa movimentar livremente,
através das seguintes vias de acesso: Internet; internet mével;
SMS; APP ou outras formas de acesso que venham a ser definidas
pela Caixa.

3. Afaculdade de movimentag&o das contas referidas no nimero
anterior, através do Banca Digital, restringe-se as contas singulares,
as contas coletivas solidarias e as contas de menores por quem
seja autorizado.
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Clausula 3.2 - Funcionalidades

1. Os Servigos Banca Digital disponibilizam ao cliente os seguintes
servigos e produtos:

a) Acesso a informag&o sobre produtos e servigos da Caixa;

b) Consulta e informagao sobre a(s) conta(s) de que o Cliente
seja titular, nomeadamente a consulta de saldos e movimentos;

c) Constituigao, reforgo, alteragdo ou mobilizagao de aplicagdes
a prazo;

d) Transferéncias bancarias Internas, Interbancarias e
Internacionais;

e) Requisi¢do de cartdes;
f) Operagdes de carregamento de cartdo pré-pago
g) Pagamento de servigos, incluindo carregamento de telemével.

2. A Caixa podera, a qualquer momento, alterar o elenco dos
servigos, das consultas e das operagdes permitidas pela Banca
Digital, bem como as condigdes técnicas do seu funcionamento.

Clausula 4.7 - Credenciais de Identificagao

1. O acesso ao Banca Digital processa-se através da introducdo
das credenciais de identificagao, definidos pela Caixa a cada
momento, ou por este e pelo Titular/Utilizador.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, constituem
credenciais de identificagdo do Titular/Utilizador para efeitos do
presente contrato:

a) Nome de Utilizador;
b) Cédigo de Acesso;
c) Chave de confirmagao.

3. As credenciais de identificagéo referidos no nimero anterior
serdo atribuidos ao Titular/Utilizador no ato de ades&o a Banca
Digital ou, sempre que a Caixa entender que se justifique,
posteriormente a este ato.

4. Ao aceder pela 12 vez nos Servigos de Banca Digital, o
Titular/Utilizador deve alterar o Cédigo de Acesso e a Chave de
Confirmagao fornecidos pela Caixa.

5. Ao entrar nos Servigos de Banca Digital, no Campo Personalizar,
o Titular/Utilizador pode alterar a qualquer momento a sua Chave
de Confirmac&o e, em cada canal, o respetivo Codigo de Acesso.

6. A Caixa podera estabelecer outros sistemas de controlo
consoante 0 montante das operagdes e sempre que se julgue
necessario, mediante confirmagao por carta ou email.

Clausula 5.2 - Funcionamento

1. Ao realizar qualquer operagé@o ou ao comunicar dados ao
operador, o Titular/Utilizador devera ter o especial cuidado de néo
cometer lapsos de digitacio ou de comunicagao, assegurando-se
que a operagao é corretamente realizada.
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2. Salvo estipulagdo escrita das partes em contrario, nenhuma
ordem podera ser revogada depois de recebida pela Caixa.

3.Eda responsabilidade da Caixa, perante o Titular/Utilizador, a
execucdo correta da ordem de transferéncia por si emitida.

4. O Titular/Utilizador e a Caixa acordam em que o registo informatico
ou a sua reproducao em qualquer suporte, designadamente em
suporte papel, constituem meio de prova das operagdes efetuadas
mediante os procedimentos previstos nas presentes condigdes
gerais.

5. O Titular/Utilizador podera solicitar o envio do respetivo
comprovativo em suporte papel, havendo lugar, porém, ao
pagamento dos encargos previstos no pregario.

6. A Caixa néo garante o permanente funcionamento da Banca
Digital em todas e cada uma das vias de acesso, pelo que nao
podera ser responsabilizada pela sua eventual indisponibilidade.

7. O servigo de transferéncia internacional ndo esta disponivel
para os clientes empresas e entidades equiparadas.

8. Nao poderao ser feitos valer perante a Caixa erros ou deficiéncias
derivadas do meio de acesso utilizado pelo Titular/Utilizador.

9. A Caixa ndo sera responsavel pelos danos ou prejuizos
decorrentes da impossibilidade de execugdo de ordens ou
instrucdes transmitidas pelo Titular/Utilizador sempre que, por
razes que, comprovadamente n&do lhe sejam imputaveis, os
sistemas informaticos de terceiros cuja utilizagao seja, para o efeito,
necessaria a realizacdo da operagéo, néo permitam a execugéo
tempestiva ou completa dessas ordens ou instrugdes.

10. Sempre que uma conta coletiva tenha condicdo de
movimentacao solidaria, qualquer dos seus titulares podera aceder
individualmente ao servico de Banca Digital, sem necessidade de
autorizagdo ou intervengao dos demais cotitulares para a realizagéo
das operagdes disponiveis através deste servigo.

11. As empresas ou outras entidades equiparadas podem aderir
ao servigo da Banca Digital. Para efeito de utilizagdo do servigo,
0s respetivos representantes deverao designar os Utilizadores
autorizados. A movimentagéo da conta de empresas ou entidades
equiparadas através do servigo Banca Digital, respeita a forma de
movimentacao estabelecida para a conta bancéria de base, sendo
necessaria a intervengdo do mesmo numero de intervenientes
estabelecido nessa conta.

Clausula 6.7 - Autorizagdo das Operagoes

1. As credenciais de identificacdo referidos na clausula anterior
constituem o meio de identificagdo do Titular/Utilizador nas diversas
utilizagdes previstas na clausula 32 do presente contrato.

2. As operagdes realizadas através da Banca Digital e em que
tenham sido introduzidas as referidas credenciais de identificacéo e,
caso solicitados pela Caixa, os elementos de validagéo adicionais,
consideram-se autorizadas pelo Titular/Utilizador, e serdo da
responsabilidade do mesmo salvo se este tiver comunicado a
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Caixa, qualquer situagao perda, extravio, apropriagao indevida
das credenciais de acesso e de validagao ou qualquer acesso ndo
autorizado ao servigo, ou qualquer utilizagdo nao autorizada da
Banca Digital, nos termos estabelecidos na clausula 102.

3. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, nalguns casos, a
realizagdo de operagdes, consoante 0 seu montante e tipo, podera
depender da introducéo de elementos de validacdo adicionais,
definidos pela Caixa.

4. Os elementos de validacéo adicionais seréo atribuidos ao Titular/
Utilizador no ato de adesao a Banca Digital ou, sempre que a Caixa
entender que se justifique, posteriormente a este ato.

5. A Caixa comunicara por escrito ao Titular/Utilizador, a forma de
utilizagéo dos elementos de validagao adicionais.

6. Se o Titular for uma empresa ou entidade equiparada, a operagéo
sO se considera autorizada mediante a introdugédo da Chave de
Confirmag&o de todos os Utilizadores necessarios 8 movimentagéo
da conta bancaria de base. Enquanto todos os intervenientes
necessarios a movimentagdo ndo validarem a operacéo, esta
permanecera em estado pendente.

7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, qualquer dos
intervenientes na movimentacéo de conta de empresas ou
entidades equiparadas poderd, de forma individual, realizar
consultas através do servico Banca Digital

Clausula 7.7 - Utilizagao do Servigo e Ordem de Pagamento

1. O acesso ao servigo Banca Digital opera-se através da internet,
de acordo com os termos definidos na clausula referente as
credenciais de identificagéo.

2. Na realizagéo de transferéncias bancarias e pagamento de
servigos através do servico Banca Digital, o Titular/Utilizador deve
identificar devidamente a conta a creditar, através da indicagao
do respetivo:

a) Numero de conta no caso de transferéncia interna ou NIB
no caso de transferéncia interbancaria nacional;

b) IBAN e BIC/SWIFT, no caso de transferéncia interbancéaria
internacional;

¢) NUmero de conta e/ou outra referéncia acordada com o banco
do beneficiario, nos casos em que n&o exista normalizagao
internacional a observar;

d) Codigo de referéncia e n.° de entidade do prestador de servico,
constantes da fatura, nos casos de pagamento de servigos.

3. A ordem de transferéncia ndo podera ser revogada depois de
recebida pela Caixa. Considera-se que uma ordem é recebida pela
Caixa no momento seguinte a confirmagao pelo Titular/Utilizador
da operagéo, mediante introducao das credenciais de validagdo
referidas na clausula referente a autorizagéo das operagoes.

4. Verificados os requisitos previstos na presente clausula e nas
disposicdes legais em vigor, a Caixa assegurara que o montante
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objeto de ordem de transferéncia ou pagamento de servigo, seja
creditado na conta/banco do beneficiario:

a) No préprio dia da rece¢do da ordem de transferéncia transmitida
pelo Titular/Utilizador, nas transferéncias intrabancérias nacionais;

b) Até ao final do primeiro dia Util seguinte ap6s 0 momento
da recegao da ordem de transferéncia transmitida pelo Titular/
Utilizador, nas transferéncias interbancéarias nacionais.

c) No segundo dia util seguinte nas transferéncias interbancéarias
internacionais em euros;

d) Até ao final do terceiro dia Util seguinte apds 0 momento da
rececdo da ordem de transferéncia transmitida pelo Titular/
Utilizador, nas transferéncias interbancarias internacionais que
nao sejam em euros.

5. No caso em que a data prevista para o crédito da conta do
banco do beneficiario recaia num dia feriado dos sistemas de
liquidag&o de transferéncias, aquele crédito s6 poderé ser efetuado
no primeiro dia util seguinte.

6. O acesso a conta de depositos a ordem do Titular/Utilizador
e realizagéo de consultas, pedidos de informagéo, transmisséo
de ordens ou instrugdes, ou subscri¢ao de produtos e servigos
através do servigo Banca Digital esta sujeita, segundo os respetivos
procedimentos definidos, a correta utilizagéo pelo Titular/Utilizador
das credenciais de identificagao e elementos de validagao.

7. Todas as credenciais de identificagdo, elementos de validagao
adicional e quaisquer outros codigos secretos do Titular/Utilizador
indicados na clausula referente as credenciais de identificagéo,
s8o credenciais de seguranga personalizadas do Titular/Utilizador,
que constituem meios de identificagéo eletronica e de autenticacéo
do Titular/Utilizador perante o Banco

8. Os valores utilizados nas transacdes através do servigco Banca
Digital, bem como os respetivos encargos e comissdes serdo
deduzidos aos fundos disponiveis na Conta a Ordem Associada.

9. Quando a Conta a Ordem Associada ndo apresente saldo
suficiente, o Banco podera néo autorizar 0 movimento débito
solicitado através do servigo Banca Digital. Se, ndo obstante,
0 movimento for efetuado, o Titular/Utilizador é notificado pelo
Banco, por carta registada com aviso de recegéo ou outro meio
acordado entre as partes, para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
proceder a regularizagao da situagao.

10. A Caixa pode, por motivos de seguranga ou suspeita de lavagem
de capitais, inviabilizar parcial ou totalmente a utilizag&o do servigo
Banca Digital, ndo sendo, em qualquer caso, responsavel por
eventuais prejuizos sofridos pelo Titular/Utilizador em decorréncia
da inviabilizacédo de utilizagéo deste servigo.

11. Poderao ser estabelecidos, por razdes de seguranga ou
operacionais, limites financeiros a utilizagéo do servigo Banca Digital.

12. E da responsabilidade da Caixa, perante o titular, a execugéo
correta da ordem de transferéncia por si emitida, salvo se puder
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provar que o banco do Beneficiario dessa ordem recebeu o
montante titulado na operagdo de pagamento, caso em que a
responsabilidade cabera ao banco do Beneficiario.

13. No caso de operacdes efetuadas através do Servigo da Banca
Digital que efetuem a ligag&o a Caixa em tempo real, o respetivo
montante é debitado na Conta no momento da sua realizagéo; no
caso de ligagao diferida, tal montante é debitado ap6s a realizagdo
da operag&o e no momento em que essa ligagao for estabelecida
ou em que os dados da operagéo forem comunicados a Caixa.

Clausula 8.7 - Informagao dos Movimentos da Conta

1. A Caixa disponibilizara ao Titular/Utilizador, na Banca Digital,
informacao relativa aos movimentos a débito e a crédito efetuados,
por qualquer meio, na conta bancaria de base, onde constaréo
todas as transferéncias efetuadas no periodo a que essa informagéo
respeita, contendo uma referéncia que permita ao Titular/Utilizador
identificar cada operac&o e informag&o sobre o respetivo montante,
a data do débito, os encargos cobrados e, sendo caso disso, a
taxa de cambio aplicada.

2. Por solicitagdo expressa do Titular/Utilizador, a Caixa
disponibilizara gratuitamente extratos mensais em suporte papel,
contendo as informagdes referidas no nimero anterior.

3. Caso o Titular/Utilizador néo seja considerado Consumidor
Financeiro, pelos extratos mensais em suporte papel referidos
no numero anterior, a Caixa podera cobrar uma comisséo, de
acordo com o pregario em vigor a cada momento.

4. Cada Titular/Utilizador devera acompanhar com regularidade
0s movimentos a débito e a crédito langados na conta bancaria de
base, verificando os extratos periodicos disponibilizados pela Caixa,
consultando os movimentos através da Banca Digital, de modo a
aperceber-se, 0 mais cedo possivel, de eventuais irregularidades,
tais como o langamento incorreto de uma operacgéo realizada ou
o0 langamento de uma operagéo nao ordenada.

5. Se o Titular/Utilizador se aperceber da existéncia de um
movimento incorretamente langado, nomeadamente de um débito
que ndo tenha sido por si autorizado nos termos das presentes
condigdes gerais, deverd, tendo em vista a respetiva retificagao,
proceder a comunicacao do facto a Caixa no mais curto espaco
de tempo possivel, nos termos das clausulas seguintes.

Clausula 9.7 - Responsabilidade da Caixa pela ndo Execugdo
ou pela Execugdo Incorreta de Ordens

1. O Titular/Utilizador tem o direito de obter retificagao por parte
da Caixa se, apos ter tomado conhecimento de uma operagao néo
executada ou incorretamente executada, suscetivel de originar
uma reclamagao, comunicar tal facto a Caixa, por escrito, sem
atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 180
dias a contar da data do débito, através de qualquer uma das
formas previstas na clausula 102. Caso o Titular/Utilizador néo
seja considerado Consumidor Financeiro, a referida comunicagao
devera ser feita no prazo maximo de 60 dias.
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2. O Titular/Utilizador é responsavel pela correta transmissdo das
ordens emitidas através do servigo Banca Digital, aceitando como
corretos, exatos e validos, inclusivamente como meio de prova, 0s
registos informaticos automatizados, em suporte magnético/digital
dos acessos por si efetuados e pelas ordens e/ou instrugdes por
si transmitidas e executadas.

3. Caso o Titular alegue que uma operagdo nao foi corretamente
executada, incumbe a Caixa fornecer prova de que a operacao foi
autenticada, devidamente registada e contabilizada e que nao foi
afetada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia.

4. Caso o Titular/Utilizador n&o seja considerado Consumidor
Financeiro, a Caixa n&do é obrigada a proceder a prova referida
no numero anterior, sendo suficiente a apresenta¢éo dos registos
informaticos automatizados da ordem dada e executada.

5. Se a Caixa for responsavel pela execugao da operacdo de
pagamento nos termos previstos no numero anterior, apresentada a
reclamagdo referida no niimero 1, supra, a Caixa devera reembolsar
o Titular/Utilizador, sem atrasos injustificados, do montante da
operacao e, se for caso disso, repor a Conta debitada na situagdo
em que estaria se ndo tivesse ocorrido a execugéo incorreta da
ordem de pagamento.

6. Se o titular da conta for o beneficiario da operagéo de pagamento
e a Caixa for responsavel nos termos previstos no n.° 12 da clausula
7°, devera creditar o montante correspondente na Conta D/O do titular
ou pér a sua disposicdo 0 montante da operagdo de pagamento.

7. Independentemente da sua responsabilidade na deficiente
execucao da ordem, a Caixa a pedido do Titular/Utilizador , quer
na qualidade de Ordenante quer na qualidade de Beneficiario da
ordem de pagamento, envidara esfor¢os no sentido de rastrear
a Operagdo de Pagamento, notificando o Titular/Utilizador dos
resultados obtidos.

8. Para além dos reembolsos previstos nos n.% 5 e 6 supra, a
Caixa serd, ainda, responsavel por quaisquer encargos ou juros que,
em consequéncia da ndo execugao ou da execugao incorreta da
Operagéo de Pagamento em que o Titular/Utilizador venha a incorrer.

Clausula 10.? - Utilizagao nao Autorizada

1. O Titular/Utilizador obriga-se a comunicar imediatamente a Caixa,
sem atrasos injustificados, e logo que dela tenha conhecimento,
qualquer situagao de utilizagéo abusiva da Banca Digital por
terceiro, qualquer situagdo em que terceiro aceda as credenciais
de identificagéo e/ou validagéo e/ou aos mecanismos geradores
de elementos de validagdo, bem como qualquer situagdo de perda
ou extravio das referidas credenciais, apropriagdo abusiva ou
qualquer utilizacdo ndo autorizada da Banca Digital.

2. A comunicagéo das ocorréncias mencionadas no numero
anterior, verificadas quer em Cabo Verde como no estrangeiro,
devera ser de imediato dirigida: a) a Linha de Apoio ao Cliente
(telefone +238 260 3600, a funcionar nos dias Uteis das 08h00
as 16h30); b) a qualquer uma das Agéncias da Caixa, durante
as horas de expediente; c) a SISP - Sociedade Interbancaria de
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Sistemas de Pagamento, SA. (telefone +238 2626310 ou 8002424,
a funcionar 24 horas por dia); ou ainda através de outros canais/
servicos que venham a ser disponibilizados pela Caixa.

3. A comunicacg&o transmitida de forma oral devera ser sempre
confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes, através de um
formulério de reclamagao proprio, em qualquer Agéncia da Caixa
ou através do endereco de correio eletronico: Caixa@Caixa.cv,
salvo comprovada impossibilidade do Titular/Utilizador.

4. A comunicacao referida no numero anterior devera ser feita sem
atraso injustificado e no prazo méximo de 180 dias a contar da data
do débito, tendo o Titular/Utilizador o direito a retificacdo. Caso o
Titular/Utilizador n&o seja considerado Consumidor Financeiro, a
referida comunicagao deveré ser feita no prazo maximo de 60 dias.

Clausula 11.2 - Responsabilidade por Operagdes nao Autorizadas

1. Caso o Titular/Utilizador alegue néo ter autorizado uma operagéo
de pagamento que tenha sido executada, tera o direito de obter
retificacdo por parte da Caixa se, apds ter tomado conhecimento,
comunicar tal facto a Caixa, por escrito, sem atraso injustificado e
dentro de um prazo nunca superior a 180 ou 60 dias a contar da
data do débito, através de qualquer uma das formas previstas nas
clausulas 102 e 172, conforme o Titular/Utilizador seja considerado
Consumidor ou ndo Consumidor Financeiro, respetivamente.

2. Apds a rececdo da comunicagao referida no niimero 1 da clausula
anterior, a Caixa diligenciaré no sentido de suspender o acesso
ao Servico da Banca Digital, assumindo a responsabilidade pelas
utilizagbes do mesmo, verificadas ap6s aquela comunicagéo, salvo
em caso de atuacéo fraudulenta, dolo ou negligéncia grosseira
do Titular/Utilizador.

3.Em caso de reclamagdes decorrentes de operagbes de
pagamento ndo autorizadas, nos termos referidos na clausula
anterior, a Caixa reembolsara imediatamente o Titular/Utilizador
do montante da operagdo ndo autorizada e, se for caso disso,
repora a conta debitada na situag@o em que estaria se a operagao
nao autorizada néo tivesse sido executada. Sempre que ndo seja
imediatamente reembolsado, o Titular/Utilizador tera direito a
receber ainda juros de mora a taxa legal, calculados diariamente
a partir da data em que comunique a Caixa as operagdes néo
autorizadas até a data do efetivo reembolso.

4. No caso de perdas resultantes de operacdes de pagamento
nao autorizadas ocorridas antes da comunicac&o referida supra,
o Titular/Utilizador suportara:

a) As perdas dentro do limite da linha de crédito associada ao
cartdo, na data e hora em que foi realizada a operagao, até ao
maximo de 15.000$00, se as mesmas forem relativas a operagoes
de pagamento n&o autorizadas resultantes de perda, furto, roubo,
falsificagdo ou apropriacdo abusiva do cartdo, com quebra de
confidencialidade dos dispositivos de seguranga imputaveis ao
Titular/Utilizador.

b) As perdas, até ao limite do saldo disponivel na conta ou da
linha de crédito associada ao cartdo, ainda que superiores a
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15.000%00 nos casos de negligéncia grave do Utilizador do
cartdo, dependendo da natureza dos dispositivos de seguranga
personalizados do instrumento de pagamento e das circunstancias
da sua perda, roubo ou apropriagéo abusiva.

5. Caso as perdas resultarem de comprovada atuagéo fraudulenta
do ordenante ou do incumprimento deliberado das obrigagdes
emergentes das presentes condigdes gerais, 0 Ordenante suporta
a totalidade das perdas, ainda que ocorridas apds a comunicagéo
aque serefereon.®2.

6. Nao sendo o Titular considerado consumidor, este suportara
todas e quaisquer perdas resultantes de operagbes de pagamento
nao autorizadas realizadas com o cartao antes da comunicagéo
referida no numero 1 da clausula anterior.

7. O Titular/Utilizador ndo pode ser responsabilizado por operacdes
de pagamento néo autorizadas, realizadas depois de efetuada a
notificagdo referida no nimero 1 da clausula anterior, salvo em
caso de atuacdo fraudulenta do Titular/Utilizador, caso em que se
aplica o disposto no n° 5.

8. Caso o Titular negue ter autorizado uma operagéo de pagamento
executada, incumbe a Caixa fornecer prova de que a operagéo foi
autenticada, devidamente registada e contabilizada e que néo foi
afetada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia.

Clausula 12.2 - Caso Especial de Reembolso

1. O Titular/Utilizador tem direito ao reembolso pela Caixa, de uma
operacgdo de pagamento autorizada, iniciada pelo beneficiario, ou
através deste, que ja tenha sido executada, caso estejam reunidas
as seguintes condigoes:

a) A autorizacéo néo especificar o montante exato da operagéo
de pagamento no momento em que a autorizagao foi concedida; e

b) O montante da operagéo de pagamento exceder o montante
que o Titular/ Utilizador poderia razoavelmente esperar com
base no seu perfil de despesas anterior, nos termos do presente
contrato e nas circunstancias especificas do caso.

2. A Caixa pode solicitar ao Titular/Utilizador o fornecimento dos
elementos fatuais referentes as situagdes previstas nas alineas a) e
b) suprarreferidas. O Titular/ Utilizador ndo tem direito a reembolso
caso tenha comunicado diretamente a Caixa o seu consentimento
a execugao da operagdo de pagamento.

3. O pedido de reembolso devera ser efetuado num prazo de 60
dias a contar da data do débito. O reembolso ou a apresentagao da
justificacdo de recusa devera ocorrer num prazo de dez dias Uteis
a contar da rececao do pedido. Em caso de recusa da justificativa
apresentada, o Utilizador podera apresentar reclamag&o nos termos
da Clausula 23? infra.

Clausula 13.7 - Seguranca das Credenciais de Identificagdo
e de Validagao

1. As credenciais de identificagdo e de validagdo séo pessoais
e intransmissiveis, devendo ser do exclusivo conhecimento do
Titular/Utilizador.
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2. O Titular/Utilizador obriga-se a garantir a seguranga das
credenciais de identificagdo e de validagdo, bem como a sua
utilizacéo estritamente pessoal e intransmissivel, designadamente:

a) Nao entregando nem permitindo a sua utilizagéo por terceiro,
ainda que seu procurador ou mandatario;

b) N&o os revelando nem, por qualquer forma, os tornando
acessiveis ao conhecimento de terceiros;

¢) Memorizando-os e abstendo-se de os registar, quer
diretamente, quer por qualquer forma ou meio que seja inteligivel
ou de algum modo acessivel a terceiros;

d) Nao disponibilizando nem, por qualquer forma, possibilitando
a terceiros a utilizagdo dos mecanismos geradores de elementos
de validag&o.

3. O Titular/Utilizador seré o responséavel pela violagdo das regras
previstas nos numeros anteriores da presente clausula, suportando
0s prejuizos dai resultantes, sem prejuizo do estabelecido na
clausula seguinte.

4. O Titular/Utilizador devera respeitar as recomendacdes e
orientacdes de seguranga relativas a utilizacdo da Banca Digital,
e, em especial, as aplicaveis aos pagamentos a realizar através
da Internet, incluindo as que Ihe séo disponibilizadas previamente
a subscrigdo da proposta de adesao a Banca Digital, bem como
as que, em cada momento, |lhe forem divulgadas pela Caixa.

Clausula 14.2 - Convengéo de Prova

1. As partes acordam que as mensagens que o Titular/Utilizador
dirigir & Caixa através da Caixa de correio disponivel na Banca
Digital consideram-se da autoria do Titular/Utilizador quando
a mesma for comprovada pela introdugéo das credenciais de
identificagéo e de validagéo exigidos pela Caixa para o envio
das mensagens, tendo as mesmas a forga probatéria que é
estabelecida na lei para os documentos particulares assinados
com reconhecimento notarial.

2. As partes acordam que as mensagens que a Caixa dirigir ao
Titular/Utilizador através da Caixa de correio disponivel na Banca
Digital consideram-se da autoria da Caixa, tendo as mesmas a
forca probatéria que é estabelecida na lei para os documentos
particulares assinados com reconhecimento notarial.

Clausula 15.2 - Bloqueio da Banca Digital

1. ACaixa reserva-se o direito de bloquear, total ou parcialmente,
a utilizagéo da Banca Digital por motivos que se relacionem com:

a) A seguranga da Banca Digital;

b) A suspeita de utilizagdo n&o autorizada ou fraudulenta do
Banca Digital.

2. No caso referido no nimero anterior, a Caixa informara o Titular/
Utilizador, verbalmente ou por escrito, do bloqueio da utilizagdo
da Banca Digital e da respetiva justificacdo, se possivel antes
do bloqueio ou, o mais tardar, imediatamente ap6s 0 mesmo,
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salvo se tal informagao néo puder ser prestada por razdes de
seguranga objetivamente fundamentadas ou se for proibida por
outras disposigdes legais aplicaveis.

3. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao
bloqueio, a Caixa desbloqueara a utilizagdo da Banca Digital ou
substituira os elementos de identificagdo e/ou de validag&o.

4. A Caixa pode suspender a Banca Digital mediante pedido
escrito do Titular/Utilizador, ficando 0 mesmo suspenso por tempo
indefinido, s6 voltando a ser reativado mediante pedido escrito do
Titular/Utilizador dirigido & Caixa.

Clausula 16.7 - Comunicages ao Titular/Utilizador

1. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos do
presente contrato ou de disposi¢éo legal, a Caixa tenha de prestar,
por escrito, ao Titular/Utilizador, poder&o ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia
dirigida Titular/Utilizador para a morada declarada pelo
mesmo no momento da celebragéo do presente contrato, salvo
estipulagao das partes em contrario;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio
eletronico dirigida ao Titular/Utilizador para o endereco de correio
eletronico declarado pelo mesmo no momento da celebragdo do
presente contrato ou em momento posterior e que consta na base
de dados da Caixa, expressamente para esse efeito;

c) Em suporte eletrénico, através de mensagem, dirigida ao
Titular/Utilizador, no canal Banca Digital;

d) Através de outro meio de comunicagéo estipulado pelas partes.

2. No caso de a Caixa prestar a informagéo através do meio referido
na alinea a) do nimero anterior, a correspondéncia presume-se
recebida, salvo prova em contrario, no quinto dia posterior ao do
envio ou no primeiro dia Util seguinte, se esse 0 néo for, e tem-
se por recebida se sé por culpa do destinatario néo foi por ele
oportunamente recebida.

3. O disposto no nimero 1 da presente clausula nao é aplicavel
no caso de informac&o relativamente a qual o presente contrato
ou a lei preveja meio (s) concreto (s) para ser prestada ao Titular/
Utilizador.

4. No caso das presentes condigbes gerais ou a lei admitirem
a prestacdo da informagéo em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, a Caixa podera utilizar um dos meios referidos nas
alineas a), b) e ¢) do nimero 1 da presente clausula, salvo expressa
solicitagdo do Titular/Utilizador, para que a informagao seja prestada
através de um desses meios em concreto.

5. Considera-se realizada nos termos da alinea a) do numero 1
da presente clausula a informagéo que seja prestada ao Titular/
Utilizador através de mensagem incluida no extrato que lhe seja
enviado, em suporte papel.

6. Considera-se realizada por escrito a informagdo que seja
prestada ao Titular/Utilizador através de mensagem incluida
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no extrato que lhe seja disponibilizado em suporte eletrénico,
designadamente através da Banca Digital;

7. Além da informacg&o que a Caixa tenha de prestar nos termos
do presente contrato ou de disposic¢éo legal, a Caixa podera ainda
comunicar com o Titular/Utilizador, por envio de correspondéncia
em suporte papel, por mensagem de correio eletronico, por telefone
fixo ou mdvel, ou através de outros meios acordados com o Titular/
Utilizador, quando assim o entender relevante, nomeadamente por
raz0es de seguranca, bem como para divulgagao dos produtos
e servicos da Caixa.

8. No caso de quaisquer comunicagdes por telefone entre as
partes, a Caixa fica autorizado a proceder, sempre que o entenda
conveniente, e mediante prévio aviso ao Titular/Utilizador, a
gravagao das chamadas telefénicas, constituindo os respetivos
registos magnéticos meio de prova.

9. As comunicagdes previstas na presente clausula serao
realizadas pela Caixa em lingua portuguesa, salvo estipulagao
escrita em contrario.

Clausula 17.2 - Comunicagoes do Titular/Utilizador a Caixa

1. Todas as comunicacgdes e informagbes que, nos termos do
presente contrato ou de disposicéo legal, o Titular/Utilizador tenha
de prestar, por escrito, a Caixa, poderdo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia
dirigida a Caixa para o enderego postal indicado na clausula
referente a identificagdo do prestador de servicos;

b) Em suporte eletronico, através de envio de mensagem de
correio eletrénico dirigida @ Caixa para o endereco de correio
eletronico Caixa@Caixa.cv

c) Em suporte eletrénico, através de mensagem, dirigida a
Caixa, no canal Banca Digital;

d) Através de outro meio de comunicacéo estipulado pelas partes.

2. As partes acordam que as mensagens que o Titular/Utilizador
dirigir & Caixa, através da Caixa de correio disponivel na Banca
Digital, consideram-se da autoria do Titular/Utilizador quando a
mesma for comprovada pela introducéo dos elementos de acesso
ou de validagéo exigidos, pela Caixa, para o envio das mensagens,
tendo as mesmas a forca probatdria que é estabelecida na lei para
os documentos particulares assinados com reconhecimento notarial.

3. As Partes acordam ainda que todas as mensagens recebidas
pela Caixa, provenientes do endereco eletrdnico fornecido
pelo Titular/Utilizador, serdo considerados como enviados e
autorizados pelo mesmo, salvo se este houver notificado a
Caixa da violagdo de seguranca ou acesso ndo autorizado. As
comunicagdes e ordens emitidas através do correio eletronico
do Titular/Utilizador seréo consideradas como prova valida
e suficiente para a execugao e comprovagao de obrigacdes
decorrentes do presente contrato bem como para execugao
das ordens e instrugbes emitidas por esta via.
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4. O Titular/Utilizador compromete-se a manter a seguranga de
seu endereco eletronico, adotando praticas que assegurem que
apenas pessoas autorizadas tenham acesso as comunicagoes
enviadas a partir desse canal. O Titular/Utilizador declara estar
ciente de que, ao fornecer seu enderego eletronico, autoriza
a comunicagao por e-mail como meio valido e eficiente para
o envio de informacdes relacionadas a execugao do contrato.
Ambas as partes concordam que, no caso de violagao de
seguranca ou acesso ndo autorizado, deverdo comunicar
imediatamente a outra parte e as autoridades competentes,
conforme aplicavel.

5. As comunicagdes previstas na presente clausula seréo realizadas
pelo Titular/Utilizador em lingua portuguesa, salvo estipulacdo
escrita em contrario.

Clausula 18.2 - Acesso as Condigoes Gerais

1. No decurso da relagéo contratual, o Titular/Utilizador tem o direito
de receber, a seu pedido e em qualquer momento, um exemplar
das presentes condigdes gerais, em suporte papel ou em qualquer
outro suporte duradouro.

2. Pela respetiva disponibilizagéo, a Caixa podera cobrar as
comissdes que a cada momento constem do seu pregario, caso
o Titular/Utilizador n&o seja considerado Consumidor do Sistema
Financeiro.

Clausula 19.2 - Alteragao das Condigbes Gerais

1. ACaixa podera propor alteragdes as presentes condigdes gerais
através de comunicagéo escrita, em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, dirigida ao Titular/Utilizador ou, no caso de
conta coletiva, aos Titular/Utilizadores da conta.

2. Aproposta de alteracdo das condigOes gerais sera comunicada
com uma antecedéncia minima de 30 dias da data indicada para
a sua entrada em vigor, considerando-se que o Titular/Utilizador
aceitou as alteragdes propostas se nao tiver comunicado, por
escrito, a Caixa, no mesmo prazo, que ndo as aceita.

3. Caso o Titular/Utilizador ndo aceitar as alteragdes propostas, tem
o direito de denunciar o presente contrato, com efeitos imediatos
e sem encargos, antes da data proposta para a entrada em vigor
das alteragdes.

Clausula 20.? - Prazo e Cessagao do Contrato
1. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado.

2. Qualquer das partes pode, a qualquer momento, por termo ao
presente contrato mediante comunicagéo de denuncia ou resolugéo
dirigida a outra parte por escrito, em suporte de papel, correio
eletrénico ou noutro suporte duradouro.

3. A denuncia opera sem necessidade de invocagdo de justa
causa, devendo a comunicagéo referida no nimero anterior ser
feita com uma antecedéncia de um més ou 60 dias em relagéo a
data indicada para cessagao do contrato, conforme for remetida
pelo Titular/Utilizador ou pela Caixa, respetivamente.
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4. A denuncia do contrato pelo Titular/Utilizador esta isenta de
encargos, salvo os que resultem do cumprimento de obrigacoes
fiscais.

5. O presente contrato pode ser resolvido mediante comunicagao
feita nos termos do numero 2 desta clausula, com invocagéo de
justa causa, decorrente, designadamente de:

a) Violagao do presente contrato;

b) Se tiver ocorrido uso abusivo dos servigos de Banca Digital
por parte do Titular/Utilizador;

¢) Sem aviso prévio e para protegdo do Titular/Utilizador quando
ocorram fundadas razdes de seguranga e, nomeadamente, se
a Caixa for informado ou tiver conhecimento de que ocorreu
perda, extravio, apropriacao indevida das credenciais de
acesso e de validagdo ou qualquer acesso ndo autorizado ao
servico, comunicando ao Titular/Utilizador e atribuindo-lhe novas
credenciais, caso ainda tenha interesse;

d) Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de qualquer uso
fraudulento ou de qualquer irregularidade de que possa resultar
um prejuizo sério para a Caixa, para o Titular/Utilizador ou para
o sistema de bancario, devendo comunica-lo imediatamente
ao Titular/Utilizador;

e) Caso ocorra alteracéo relevante da situagao do Titular/Utilizador

6. Aresolugéo do contrato produz efeitos imediatamente na data
da rece¢éo da comunicagéo escrita enviado para esse efeito.

7. .Acessacao do contrato, determina o cancelamento dos servigos
de Banca Digital, cessando, a partir da data da sua efetivagéo, o
acesso do Titular/Utilizador aos referidos servigos.

Clausula 21.2 - Sigilo

A relagdo da Caixa com o Titular/Utilizador pauta-se pela
observancia de uma estrita confidencialidade e pelo cumprimento
dos deveres que sobre siimpendem, nomeadamente de nao revelar
ou utilizar informagdes sobre factos ou elementos respeitantes
ao Titular/Utilizador, a ndo ser mediante autorizag&o expressa do
mesmo ou quando a lei obrigue.

Clausula 22.2 - Dados Pessoais

1. Os dados pessoais fornecidos pelo Titular/Utilizador serdo
processados informaticamente, destinando-se ao uso exclusivo
dos servigos da Caixa, que fica autorizado a fornecé-los a seus
parceiros de negocios na gestdo dos servigos e produtos, bem
como ao Regulador e a entidade gestora da base de dados de
terminais da rede, sendo assegurada a confidencialidade dos dados
e a sua utilizagdo de modo n&do incompativel com as finalidades
determinantes da recolha.

2. Os dados poderao ser fornecidos a autoridades judiciais ou
administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja obrigatdria.

3. A Caixa fica autorizada a recolher informagao adicional, ainda
que por via indireta, destinada a atualizar ou a complementar dados.
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4. A Caixa é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, podendo os titulares de dados pessoais apresentar
as questdes relativas aos mesmos através do correio eletronico
Caixa@Caixa.cv e por escrito para o enderego da sede social
Avenida Cidade de Lisboa CP 199, Praia, Santiago, Cabo Verde.

5. A Caixa podera subcontratar o tratamento de dados pessoais,
recorrendo apenas a entidades que apresentem garantias
suficientes de execugdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas que assegurem o cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis e a defesa dos direitos do titular dos dados. A
Caixa podera recorrer a subcontratantes quando entenda que,
atendendo nomeadamente a especificidade ou ao caracter
rotineiro das tarefas, com tal procedimento melhor prossegue a
prestacdo aos seus clientes de um servigo com elevados padrdes
de eficiéncia.

6. A Caixa observa as normas legais relativas aos prazos de
conservagdo de dados pessoais e de documentos, podendo
conservar dados:

a) Até dez anos ap6s o termo da relagéo contratual;

b) Enquanto subsistirem obrigacdes emergentes de relacdo
contratual;

¢) Enquanto puder ser oponivel direito a Caixa.

7. Ao titular dos dados pessoais sdo conferidos os direitos de
acesso, retificacdo, bem como a solicitar a sua portabilidade
€, N0s casos em que a lei Ihe permite, o direito de se opor ao
tratamento, a limitagao do tratamento e ao seu apagamento,
direitos estes que podem ser exercidos através de um dos meios
previstos no n° 4.

8. O titular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar
reclamacao a autoridade de controlo.

Clausula 23.7 - Reclamagbes

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro
de reclamagdes, as reclamagdes do Titular/Utilizador, qualquer
que seja o0 seu conteudo ou objeto, podem ser apresentadas em
qualquer Agéncia da Caixa, ou através de qualquer das formas
indicadas na clausula 162, podendo ainda ser dirigidas ao 6rgéo
de estrutura que, porventura, reconhega como 0 mais adequado
para o assunto.

2. A Caixa assegura que todas as reclamagoes recebidas seréo
imediatamente encaminhadas e objeto de apreciagao, deciséo e
comunicagao ao Titular/Utilizador no prazo maximo de 10 dias Uteis.

3. Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente clausula,
o Titular/Utilizador pode ainda apresentar diretamente ao Banco
de Cabo Verde reclamagdes fundadas no incumprimento da lei
por parte da Caixa.
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Clausula 24.2 - Identificagdo do Prestador de Servico e Autoridade
de Supervisdo

1. Os servigos bancarios contratados nos termos do presente
contrato seréo prestados pela Caixa Econdmica de Cabo Verde,
designado por “Banco” ou “Caixa, com sede na Avenida Cidade
de Lisboa, Cha d’'Areia, Cidade da Praia.

Telefone: +238 2603600.
Email: Caixa@Caixa.cv
Site: www.Caixa.cv

2. A atividade da Caixa Econdmica de Cabo Verde esta sujeita a
supervisdo do Banco de Cabo Verde (BCV) e da Auditoria Geral do
Mercado dos Valores Mobiliarios (AGMVM), ambos, com sede na
ilha Santiago, Avenida OUA, n°2, Caixa Postal n° 7954-094 - Praia.

3. A Caixa Econdmica de Cabo Verde esta registada junto do
BCV sob o n.° 02

Clausula 25.2 - Lavagem de Capitais

Nos termos da lei, a Caixa podera recusar ou suspender a
execucdo de operagdo ordenada pelo Titular/Utilizador, quando
tenha conhecimento ou suspeita de que determinada operagéo
ou a utilizagao do cartdo pelo Titular/Utilizador, possa estar
relacionada com a pratica dos crimes de Lavagem de capitais
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ou de financiamento do terrorismo, bem como quando o Titular/
Utilizador ndo prestar a informagéo exigivel nos termos da lei,
nomeadamente, informagao sobre a origem e destino dos fundos.

Clausula 26.7 - Lei Aplicavel e Resolugao de Litigios

1. O presente contrato rege-se, nomeadamente, pelo Decreto-
Legislativo n.° 08/2018, de 28 de Novembro, que estabelece o
regime juridico que regula a prestacéo de servigos de pagamento
e a emissao, distribuicao e reembolso de moeda eletrénica, bem
como demais legislacao cabo-verdiana do sector.

2. Para dirimir as questdes emergentes da interpretagéo ou da
execucdo do presente Contrato, e as suas eventuais alteragdes,
as Partes elegem o foro do Tribunal da Comarca Praia,
convencionando-se ainda que o domicilio do Titular/Utilizador
para efeitos da sua citacdo judicial por via postal simples - é o
constante do presente Contrato.

3. Nos litigios de valor igual ou inferior & algada dos tribunais de
primeira instancia, o Titular/Utilizador podera recorrer aos meios
extrajudiciais de resolugao de litigios, nos termos do artigo 58°
do Regime Juridico de Prestacdo de Servigos de Pagamento,
Emisséo, Distribui¢do e Reembolso de Moeda Eletrénica.

Em tudo o que no estiver especialmente regulado nas presentes
condicbes gerais, aplica-se o disposto nas Condicdes Gerais de
Abertura de Conta

Antes da contratagao foram-me disponibilizadas as condicdes que regem o presente contrato. Tomei conhecimento e aceito plenamente as clausulas do presente contrato.

Assinatura da Entidade
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