
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ALTERAÇÕES FEITAS NO PREÇÁRIO 
(ATUALIZAÇÕES ASSINALADAS A VERDE) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAIXA ECONÓMICA DE CABO VERDE 

 

ENTRADA EM VIGOR    

SETEMBRO DE 2022 
 

 

 
 

 
 

 
Sede: Av. Cidade de Lisboa, Cidade da Praia 

Número de identificaçăo Fiscal: 200131753 
Matriculada sob o n.º 336 na Conservatória do Registo Comercial da Praia; 

Informaçăo ao cliente/Customer Service: caixa@caixa.cv 

Site: www.caixa.cv 

mailto:caixa@caixa.cv
http://www.caixa.cv/
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CARTÕES DE DÉBITO E DE CRÉDITO 

CARTÕES DE CRÉDITO REDE VISA 

CARTÃO VISA GOLD 

 
 

 
Comissões 

 
Em % 

 
Valor Anterior 

 

VALOR ATUAL 

 
Emissăo 

 
n/a. 

 
n/a. 

 

 
Anuidade Visa Gold (1º cartăo) 

 
n/a. 

 
7 000,00 

 

 
Anuidade Visa Gold (2º cartăo) 

 
n/a. 

 
5 000,00 

 

 
Reemissăo do cartăo Visa Gold 

 
n/a. 

 
2 000,00 

 

 
Reimpressăo PIN 

 
n/a. 

 
USD 5,00 

 

 
Cash Advance internacional 

 
1% 

 
USD 3,00 

 

 

Cash Advance nacional 

 
1% 

 
USD 2,00 

 

 
Compras fora de Cabo Verde 

 

1% 
  

2% 

 

Pagamento Serviços Nacionais 

   

1% 

 
Taxa de recurso ao crédito 

 

20% 
 

n/a. 
 

19% 

 

Atraso no pagamento 

 
n/a. 

 
USD 3,00 

 

 

Excesso do limite de utilizaçăo 

 
1,00% 

  

 

Cancelamento 

 
n/a. 

 
n/a. 

 

 

Substituiçăo 

 
n/a. 

 
2 000,00 

 

3 000,00 

 

Substituição do Cartão (outros motivos) 

  
n/a. 

 

2 500,00 

 

Inibiçăo (lista negra urgente) 

 
n/a. 

 
n/a. 

 

 
FOLHETO DE COMISSÕES E DESPESAS CLIENTES PARTICULARES (PAG. 10 A 11 DO PREÇÁRIO) 

/ FOLHETO DE COMISSÕES E DESPESAS OUTROS CLIENTES (PAG. 09 E 10 DO PREÇÁRIO) 
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Comissões 

 
Em % 

 
Valor Anterior 

 

VALOR ATUAL 

 
Inibição no balcão 

  
n/a. 

 
1 103,00 

 
Chargeback 

   
600,00 

 

Emissão extrato bancário 2º via mensal 

(homebanking Gratuito) 

   
200,00 

 
Alteração Plafond 

   
1% 

 

Alteração plano de pagamento 

   

500,00 
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CARTÃO VISA CLASSIC 

 
 

Comissões 

 
Em % 

 
Valor Anterior 

 

VALOR ATUAL 

 
Emissăo 

 
n/a. 

 
n/a. 

 

 
Anuidade Visa Classic (1º cartăo) 

 
n/a. 

 
4 000,00 

 

 
Anuidade Visa Classic (2º cartăo) 

 
n/a. 

 
3 000,00 

 

 
Reemissăo do cartăo Visa Classic 

 
n/a. 

 
1 500,00 

 

 
Reimpressăo PIN 

 
n/a. 

 
USD 5,00 

 

 
Cash Advance internacional 

 
1% 

 
USD 3,00 

 

 
Cash Advance nacional 

 
1% 

 
USD 2,00 

 

 

Compras fora de Cabo Verde 
 

1% 

  
1,5% 

 

Pagamento Serviços Nacionais 

   
 

1% 

 

Taxa de recurso ao crédito 
 

20% 

 
n/a. 

 
19% 

 

Atraso no pagamento 

  

USD 3,00 

 

 

Excesso do limite de utilizaçăo 

 

1,00% 

  

 

Cancelamento 

 

n/a. 

 

n/a. 

 

 

Substituiçăo 

 

n/a. 

 

2 000,00 

 
 

2 500,00 

 

Substituição do Cartão (outros motivos) 

  

n/a. 

 
 

2 000,00 

 

Inibiçăo 

 

n/a. 

 

n/a. 

 

 

Inibição no balcão 

  

n/a. 

 

1 103,00 

 

FOLHETO DE COMISSÕES E DESPESAS CLIENTES PARTICULARES (PAG. 11 E 12 DO PREÇÁRIO) 
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Comissões 

 
Em % 

 
Valor Anterior 

 

VALOR ATUAL 

 
Chargeback 

   
600,00 

 

Emissão extrato bancário 2º via mensal 

(homebanking Gratuito) 

   
200,00 

 
Alteração plano de pagamento 

   
500,00 
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CARTÕES DE DÉBITO 

CARTÕES VISA ELECTRON 

 
 

 
Comissões 

 
Em % 

 
Valor Anterior 

 

VALOR ATUAL 

 
Emissăo 

 
n/a. 

 
n/a. 

 

 
Anuidade 

 
n/a. 

 
750,00 

 

 

Substituiçăo por causa năo imputável ao 

cliente 

 
n/a. 

 
Gratuito 

 

Substituiçăo por causa imputável ao 

cliente.1 

 
n/a. 

 
750,00 

 

 
Inclusăo na lista negra.2 

 
n/a. 

 
1.000,00 

 

 
Inclusăo na lista negra urgente.3 

 
n/a. 

 
1.500,00 

 

 

Permanência em lista negra urgente por 

motivo imputável ao cliente 

 
n/a. 

 
1.000,00 

 

Cash Advance internacional 

(levantamento de dinheiro) 

 
2% 

 
n/a. 

 

 

Purchase Internacional 

(Compras)/Pagamento de serviços 

 

1% 

 

n/a. 

 

 
Chargeback 

  
n/a. 

 
500,00 
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CARTÃO VISA PRÉ-PAGO 

CARTÕES VISA PRÉ-PAGO PLUS 

 
 

 
Comissões 

 
Em % 

 
Valor Anterior 

 

VALOR ATUAL 

 
Anuidade 

 
n/a. 

 
1500,00 

 

Substituiçăo do cartăo por causa năo 

imputável ao cliente 

 
n/a. 

 
0,00 

 

Substituiçăo do cartăo por causa 

imputável ao cliente 

 
n/a. 

 
1.500,00 

 

 
Carregamentos de saldo por caixa 

 
n/a. 

 
400,00 

 

 
Carregamentos através de home banking 

 
n/a. 

 
0,00 

 

Carregamentos por débito na conta de 

depósito à ordem 

 

n/a. 
 

200,00 

 

 
Cash Advance internacional 

 
2% 

 
n/a. 

 

 
Cash Advance nacional 

 
1% 

 
n/a. 

 

 
Compras 

 

1% 
 

n/a. 

 

 

Reimpressăo de PIN 

 

n/a. 
 

500,00 

 

 

Reembolso do saldo residual do cartăo 

 

n/a. 
 

500,00 

 

 
Inibição no balcão 

   
1 103,00 

 
Chargeback 

  
n/a. 

 
500,00 
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TRANSFERÊNCIAS 

ORDENS DE TRANSFERÊNCIAS NACIONAIS 
 
 

 
Comissões 

 
Valor 

 

VALOR PROPOSTO 

 

Intrabancárias: 

- Eventual 

- Permanente 

- Através de internet banking 

 
 
 
 

 
Gratuito 

 

 
Interbancárias: 

  

 
- Através de internet banking: 

 
250,00 

 

Passou para duas modalidades e 

baixou para 200$00 

 
Imediata 

  
500,00 

 
Após 24h 

  
200,00 

 
- Ordem no balcăo 

 
500,00 

Passou para duas modalidades 

Imediata e após 24h 

 
Imediata 

  
1 000,00 

 
Após 24h 

  
500,00 

Para outras instituições de crédito em 

moeda estrangeira 

 

500,00 

 
Na data de execuçăo da ordem. 

 

Transferências múltiplas para outras 

instituições de crédito 

 

20,00 

 
Na data de execuçăo da ordem. 
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PREÇÁRIO ANTERIOR 

50,00 

 
d) Pagamentos múltiplos por suporte informático, para outras instituições de crédito. 

20,00 

 
d) Por suporte informático (ficheiro PS2) 

100,00 

 
c) Sem suporte informático (por listagem). 

30,00 

 
b) Por suporte informático (excel) + 50 beneficiários. 

50,00 

 
a) Por suporte informático (excel) até 50 beneficiários. 

Valor Comissões 

PREÇÁRIO VALOR ATUAL 

50,00 

 
Ficheiros Excel ou PS2 

 
2. Por ficheiro (Intrabancários)/)Executado na Caixanet (opçăo 1) 

 
150,00 

 
c) Por listagem e s/ aviso de crédito ao beneficiário 

75,00 

 
b) Por suporte informático PS2 

 
100,00 

 
a) Por suporte informático Excel 

 
1. Por ficheiro (Intrabancários)/Pedidos Agência 

Valor Comissões 

 
 

 

 

 
OUTROS SERVIÇOS COM TRANSFERÊNCIAS 

PAGAMENTO DE SALÁRIO 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

FOLHETO DE COMISSÕES E DESPESAS CLIENTES PARTICULARES (PAG. 17 PREÇÁRIO) 

/ FOLHETO DE COMISSÕES E DESPESAS OUTROS CLIENTES (PAG. 19 E 20 DO PREÇÁRIO) 
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Comissões Valor 

 
3. Por ficheiro (Intrabancários)/)Executado na Caixanet (opçăo 2) 

 
 

Ficheiros Excel ou PS2 
 

 
 

4. Por Ficheiro (Interbancário)/Executado pela Caixa 
 
 
 

Excel 
 
 
 

Multiplas com nota de lançamento 
 

 
 

Multipllas sem nota de lançamento 
 
 
 

PS2 
 
 
 

Multiplas com nota de lançamento 
 

 
 

Multiplas sem nota de lançamento 
 
 
 

5. Por Ficheiro (Interbancário)Executado na Caixanet 
 
 
 

Excel e PS2 (opçăo 1) 
 
 
 

Múltiplas com nota de lançamento 
 
 
 

Multipllas sem nota de lançamento 
 
 
 

6. Por Ficheiro (Interbancário)Executado na Caixanet 
 
 
 

Excel e PS2 (opçăo 2) 
 
 
 

Multiplas com nota de lançamento 
 

 
 

Multipllas sem nota de lançamento 
 
 
 

7. Para clientes de Outros Bancos (individual), executado pelo Banco 
 

 
 

8. Por listagem e s/ aviso de crédito ao beneficiário 

 

500,00+30,00/item 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

250,00 
 
 
 

250,00 
 
 
 
 
 
 
 

200,00 
 
 
 

200,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100,00 
 
 
 

100,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

500,00+80,00/item 
 
 
 

500,00+80,00/item 
 
 
 

600,00 
 
 
 

600,00 
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PREÇÁRIO ANTERIOR 

20,00 

 
c)Por suporte informático mais de 500 clientes 

 
10.000,00 

 
b)Por suporte informático de 201 até 500 a clientes 

50,00 

 
a)Por suporte informático até 200 clientes. 

Valor Comissões 

PREÇÁRIO VALOR ATUAL 

50,00 

 
Sem nota de lançamento 

50,00 

 
Com nota de lançamento 

PS2 

 

100,00 

 
Sem nota de lançamento 

 

100,00 

 
Com nota de lançamento 

Excel 

 
1.1 Por Ficheiros 

 
1. Pagamentos periódicos 

Valor Comissões 

 
 

 

 

 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE COBRANÇA DE DESPESAS PERIÓDICAS 
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EXTRATOS 

 
 

 
Comissões Valor Anterior VALOR ATUAL 

 

Autenticados para efeito de visto: 
  

 

Urgentes - no dia 
  

2.000,00 

 

Normal - 24h 
 

1.000,00 

 
1.000,00 

 

Simples (mensal) sem autenticaçăo. 
 

Gratuito 

 

 

Via SWIFT 
 

5.500,00 
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COMPRA DE CHEQUES DO ESTRANGEIRO 
 
 

 
Comissões 

 
Em % 

 
Valor Anterior 

 

VALOR ATUAL 

 
Por caixa 

 
0,31% 

 
500,00/20.000,00 

 
          2 000,00/ 20.000,00 

 
Por crédito em conta 

 
0,21% 

 
500,00/20.000,00 

 
 

 
À cobrança 

 
0,21% 

 
500,00/20.000,00 

 

 
Traveller´s cheques 

 
0,31% 

 
500,00/20.000,00 

 

 
Eurodólares 

 
0,31% 

 
1.500,00/20.000,00 

 

 

Tracers (pedido de informações) 
 

n/a. 

 
500,00 

 

 
Devoluçăo de Compra 

 
n/a. 

 
500,00 

 

 

Cash Advance 
 

n/a. 
 

500,00/1.500,00 
 

 
Faturas da Redeunicre 

 
n/a. 

 
500,00 
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Comissões Em % Valor Anterior Mínimo/Máximo VALOR ATUAL 

 
 

 

 
 
 

ORDENS DE TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL 

 

ORDENS EMITIDAS 
 

 
Através de internetbanking 

 
0,15% 

 
250,00/ n.a 

 

 

Emissăo de ordens de transferências por 

débito em conta 

 
0,30% 

 
1.000,00/ n.a 

 

 

Anulaçăo da emissăo de ordens de 

transferências 

  
500,00 

 

  

ORDENS RECEB 
 

IDAS 

 

Ordens de transferências recebidas 

junto de outra instituiçăo MN 

 
0,40% 

 
1.000,00/15.000,00 

 
0,60% 

Ordens de transferências recebidas 

junto de outra instituiçăo ME 

 
0,50% 

 
1.000,00/15.000,00 

 
0,80% 

 
Por crédito em conta junto da CAIXA 

  
500,00 

  

 
<100.000,00 

    
500,00/na 

 
>100.000,00 a 500.000,00 

  
0,12% 

 
1.000,00/na 

 
>500.000,00 

    

1.200,00/ 

10.000,00 

  

OUTRAS 

  

 

Alterações 

  

500,00 

 

 

Esclarecimentos 

  

500,00 

 

 
Devoluções ordens de transferências 

  

500,00 

 
Na data de execuçăo da ordem. 

 

FOLHETO DE COMISSÕES E DESPESAS CLIENTES PARTICULARES (PAG. 33 PREÇÁRIO) 

/ FOLHETO DE COMISSÕES E DESPESAS OUTROS CLIENTES (PAG. 35 PREÇÁRIO) 
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CARTÕES DE CRÉDITO - FOLHETO DE TAXAS DE JURO CLIENTES PARTICULARES (PAG. 10 PREÇÁRIO) 

/ FOLHETO DE TAXAS DE JURO OUTROS CLIENTES (PAG. 7 PREÇÁRIO) 

 

 

 

 
 

 
 

Taxa Anual Nominal (TAN) ANTERIOR TAN ATUAL 

 
Caixa Energias Renováveis 

 
10,00% 

 
9,00% 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Taxa Anual Nominal (TAN) ANTERIOR TAN ATUAL 

 
Cartăo Visa crédito 

 
20,00% 

 
19,00% 

 
CRÉDITO ENERGIAS RENOVÁVEIS 

FOLHETO DE TAXAS DE JURO CLIENTES PARTICULARES (PAG. 7 PREÇÁRIO)/ 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

Caixa Económica de Cabo Verde 

Sede / Headquarters: Av. Cidade de Lisboa, Cidade da Praia; 

Número de Identificaçăo Fiscal: 200131753; 

Matriculada sob o n.º 336 na Conservatória do Registo Comercial da Praia; 

Indicativo do País/Country Code (238) 

Tel: 260 36 00 Fax: 261 55 60 

Website: www.caixa.cv 

Informações/Information: caixa@caixa.cv 

http://www.caixa.cv/
mailto:caixa@caixa.cv

