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Politica de Prevengdo, Comunicagdo e Sanagdo de Conflitos de Interesses

I.  Enquadramento

1. Objetivo
Nos termos da legislagdo em vigor, o Banco Portugués de Gestdo (doravante designado
por Banco) tem o dever de adotar uma “politica de prevencdo, comunicacdo e sanagao
de conflitos de interesses” que, de acordo com elevados padrdes de diligéncia, lealdade
e transparéncia e observando as melhores praticas, tenha em vista, fundamentalmente,

a protecdo dos interesses dos seus clientes.

A referida Politica é aplicavel aos membros dos érgaos de administracdo e de fiscalizacdo,
demais membros da direcdo de topo, titulares de funcdes essenciais e restantes

colaboradores do Banco, agentes vinculados e outsourcing.

Com esse objetivo, o Banco define principios e estabelece procedimentos que permitam
identificar, evitar, gerir e mitigar situacées que consubstanciem conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, seja de que natureza forem (financeira, profissional, pessoal e até

politica).

No ambito da atividade desenvolvida pelo Banco, a presente Politica abrange todas as
relacBes entre o Banco e os colaboradores do Banco e os seus clientes ou as relagdes
entre os proprios clientes e, em especial, aguelas em que intervenham as denominadas
“partes relacionadas” ou “pessoas relevantes”, assim garantindo um tratamento
transparente e equitativo, com respeito pela lei e a primazia dos interesses dos seus

clientes.

2. Legislacao
Na elaboracdo da presente Politica foi observado o disposto na seguinte legislacdo:
- Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF),

nomeadamente nos seus artigos 85.2 a 862-A e 109.9;
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- Cdodigo dos Valores Mobilidrios, nomeadamente nos seus artigos 309.2, 309.2-A, 310.9;
- Regulamento Delegado (UE) 2017/565%, nos artigos 33.2 a 35.9;

- Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020?%, bem assim como na sua Instrucdo 17/2011;
-Foram ainda tidas em devida conta as Orientacdes da European Banking Authority
(“EBA”) sobre o governo interno (EBA/GL/2017/11) e as constantes do Basel Committee
on Banking Supervision (“BCBS”), Corporate Governance Principles for Banks — Revisao

de 2015.

3. Defini¢gdes e conceitos
Clientes — Abrange ndo so os clientes atuais como os potenciais e 0s que, no entretanto,

cessaram a sua relagdo com o Banco.

Colaboradores — Qualquer pessoa que seja trabalhador ou prestador de servicos ao

Banco, a titulo permanente ou ocasional.

Conflito de interesses — Qualquer situagdo que envolva ou possa envolver uma
sobreposicdo de interesses suscetiveis de comprometer ou prejudicar os interesses do

Banco e/ou dos seus clientes.

Partes Relacionadas — O BPG considera como partes relacionadas as seguintes:

a) Participantes qualificados do Banco e outras pessoas ou entidades abrangidas
pelo regime previsto nos artigos 109.2 e 85.2, n.2s 2 e 3 do RGICSF;

b) Membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo;

c) Conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau dos membros dos orgaos
de administracdo e de fiscalizacdo;

d) Uma sociedade na qual um membro do 6rgdo de administracdo ou do érgdo de
fiscalizacdo, ou o seu conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau detém
uma participagdo qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos

de voto, ou na qual essas pessoas exercam influéncia significativa ou exercam

! Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comissdo, de 25 de abril de 2016, que completa a Diretiva 2014/65/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos em matéria de organizagao e as condigGes
de exercicio da atividade das empresas de investimento e aos conceitos definidos para efeitos da referida diretiva.

2 Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, que regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os
padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das Institui¢cées de Crédito.
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cargos de direcdo de topo ou fungdes de administracdo ou de fiscalizacao;

e) Entidades relativamente as quais existe uma relacdo de interdependéncia
econdmica, nomeadamente devido a sua inser¢cdo numa relacdo entrecruzada de
participacdes com diversas outras entidades ou que, por estarem de tal forma
ligadas ao Banco, na eventualidade de uma delas se deparar com problemas
financeiros, o Banco terd também dificuldades financeiras;

f) As pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes, credores,
devedores, entidades participadas pelo Banco, colaboradores da instituicdo ou
colaboradores de outras entidades pertencentes ao mesmo grupo, ou entidades
com as quais tenha relagdes contratuais cuja relagdo com o Banco lhes permita,
ainda que potencialmente, influenciar a sua gestdo, no sentido de conseguir um

relacionamento comercial fora das condicGes normais de mercado.

Pessoas Relevantes — O BPG considera como pessoas relevantes as seguintes:

a) Um administrador, parceiro ou equivalente, um gestor ou um agente vinculado
do Banco ou de um qualquer agente vinculado do Banco;

b) Um empregado do Banco ou de um agente vinculado do Banco, bem como
gualquer outra pessoa singular cujos servicos sejam prestados e estejam sob o
controlo do Banco ou de um agente vinculado envolvido na prestacdo de servicos
ao Banco ou ao exercicio de atividades de investimento por parte do Banco; e,

c) Uma pessoa singular diretamente envolvida na prestacdo de servicos ao Banco
ou a um seu agente vinculado, ao abrigo de um acordo de subcontratacdo que
tenha em vista a prestacdo de servicos e/ou o exercicio de atividades de

investimento por parte do Banco.

4. Cultura organizativa sobre conflitos de interesses
Ao Conselho de Administracdo do Banco cabe definir e implementar uma estrutura e uma
cultura organizacional integrada, objetiva, transparente e percetivel, que seja suporte de

um desenvolvimento regular da atividade do Banco e que:

- Estabeleca um sistema de controlo interno adequado e eficaz, assente numa definicdo

coerente, clara e objetiva das linhas de reporte e de autoridade, das competéncias e
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responsabilidades de cada dérgdo, unidade de estrutura ou funcdo;

- Defina o grau e ambito de atuagdo e de cooperacdo de cada um desses elementos da
estrutura e que, sem prejudicar a mais valia que resulta da interacdo entre eles, ndo deixe

de estar atenta a segregacdo de fatores e tarefas potencialmente conflituantes;

- Adote praticas remuneratdrias prudentes e equilibradas e que, em si mesmas,
constituam prevencdo contra a verificacdo de situacGes que possam por em causa a

estratégia, objetivos e valores do Banco de longo prazo;

- Antecipe e evite, através da implantacdo de procedimentos preventivos de
identificagdo, mitigagdo e monitorizagdao cuidadosa e independente, a ocorréncia de

situacOes de conflitos de interesses;

- Promova junto dos seus colaboradores uma cultura de identificacdo e comunicacdo

interna que lhes permita alertar para potenciais situacdes de conflitos de interesses;

- Quando, apesar de tudo, essas situacles se verifiquem, para la das medidas que se
imponham em termos da Lei geral, preveja os procedimentos disciplinares internos que
poderdo ir, conforme a gravidade das situacdes, da mera admoestacdo oral ao

despedimento/cessac¢do do vinculo por justa causa.

5. Ambito da Politica
Como ja referido genericamente, a presente Politica:
- Visa identificar, prevenir e sanar os conflitos de interesses que possam surgir no ambito
da atividade do Banco, de modo a evitar ou reduzir ao minimo o risco da sua ocorréncia,
e, quando inevitaveis, assegure que os interesses dos clientes e dos varios stakeholders
do Banco ndo sejam afetados de forma adversa;
- Versa sobre a prevencao, identificacdo, avaliacdo, gestdao e mitigacdo de conflitos reais
e potenciais que possam surgir:
e entre os interesses do Banco, Partes Relacionadas, Pessoas Relevantes e os dos
seus clientes, casos em que o Banco dara primazia ao interesse dos clientes;
e entre os interesses de varios clientes, circunstancia em que o Banco devera
promover um tratamento transparente, justo e equitativo; e,

e entre os interesses do préprio Banco e os de Partes Relacionadas e Pessoas
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Relevantes, caso em que devem ser assegurados os interesses do Banco.

Na aplicagdo da presente Politica as denominadas Pessoas Relevantes cabe a estas
comunicar imediatamente ao Banco qualquer eventual situagdo potenciadora de
conflito de interesses, transmitindo as informacdes minimas necessarias para avaliacdo

e ponderacdo da sua relevancia.

6. Aprovacao, revisao, publicagdo e monitorizagao da Politica
Cabe ao Conselho de Administracdo, apds emissdo prévia de parecer pelo Conselho
Fiscal, a aprovacdo da presente Politica e das suas subsequentes alteracGes, dela dando
conhecimento a todos os colaboradores (para o efeito, tornando acessivel uma copia
para consulta em pasta propria da rede informatica do Banco relativa ao normativo
Interno), bem assim como as denominadas “Partes Relacionadas” e” Pessoas

Relevantes”.

O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal, no exercicio das suas respetivas
funcdes, definem, fiscalizam e sdo responsaveis por assegurar os sistemas, controlos e
procedimentos adequados para identificar, avaliar, gerir ou prevenir conflitos de
Interesses, aos varios niveis (institucional, clientes, colaboradores e do préprio 6rgao de
administracdo) que possam influenciar negativamente o desempenho das funcdes e

responsabilidades do Banco.

No exercicio das suas competéncias, os Conselhos de Administracdo e Fiscal deverdo
tudo fazer para assegurar a identificacdo antecipada das areas de potenciais conflitos de
Interesse, monitorizando, prevenindo e minimizando a sua ocorréncia, nomeadamente

através de um adequado sistema de segregacdo de fungdes no seio da organizacdo.

As unidades da estrutura do Banco com funcdes de controlo (nomeadamente o Gabinete
de Compliance, o Gabinete de Auditoria Interna e o Gabinete de Gestdo de Risco) cabe
uma especial responsabilidade no apoio aos Conselhos de Administracdo e Fiscal na

identificacdo e gestdo de riscos de conflitos de interesses, atuais e potenciais.
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A presente Politica serd revista periodicamente, pelo menos anualmente, e sempre que
alteracdes legislativas ou outras circunstancias relevantes o imponham, sendo divulgada

externamente no site do Banco.

Il.  Principios
A presente Politica concretiza a obrigacdo de o Banco implementar procedimentos e
medidas adequados a detecdo, prevencdo e tratamento da ocorréncia de situacbes de
conflitos de interesse e assim:

a) Reconhece a primazia dos interesses dos seus clientes, constituindo principio
fundamental da sua conduta zelar por eles e ser-lhes leal, tratando-os com
transparéncia e equidade;

b) Pauta sempre o seu relacionamento com as ”partes relacionadas” e as “pessoas
relevantes” pelo estrito cumprimento do quadro legal aplicavel e do que
estabelecem os seus regulamentos internos sobre tais matérias;

c) Adota uma postura altamente cooperante e construtiva com as autoridades de
supervisdo e regulacdo quando estd em causa a introducdo ou melhoria de
medidas e procedimentos relacionados com a prevencdo e gestdo de situacles

de conflito de interesses.

1. Procedimentos preventivos genéricos

Imbuido de tais principios o BPG:

a) Promove entre todos os seus colaboradores, diretos ou indiretos, uma cultura de
idoneidade e integridade que visa a ado¢do de comportamentos conformes aos objetivos
visados por esta Politica, tanto na identificacdo como na gestao de situacdes de conflitos

de interesses;

b) Adota medidas adequadas de segregacdo de funcdes, nomeadamente ao confiar a
pessoas diferentes atividades que possam suscitar conflitos de interesse na cadeia de
tratamento de operacdes, de prestacdo de servicos ou de informacgdes, bem assim como

no seu controlo e supervisdo;
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c) Assegura que as informacOes de que as “pessoas relevantes” ou as” partes
relacionadas” tomem conhecimento em virtude do exercicio das suas funcdes ou
relacBes e ndo se tenham, no entretanto, tornado publicas, ficam limitadas as unidades
organicas e as pessoas diretamente envolvidas, ndo sendo utilizadas para qualquer outro
fim;

d) Assegura que as informacdes disponibilizadas pelos clientes sé sdo utilizadas no ambito
das operacdes para que foram prestadas, sé podendo ser utilizadas para outros fins, sem

0 seu consentimento, nos estritos limites em que a lei o permite ou exige;

e) Assegura, previamente ao aconselhamento aos seus clientes de produtos financeiros
emitidos ou comercializados por si (ou por entidades com as quais se encontre em
relacdo de dominio ou de grupo ou com as quais tenha estreitas relagdes juridicas ou
econdmicas, tais como relagdes contratuais), a intervencao do Gabinete de Compliance
do Banco para verificar se a comercializacdo de tais produtos, e as suas condicdes,
podem dar origem a situacBes de conflitos de interesses potencialmente prejudiciais

para os seus clientes;

f) Assegura que os seus colaboradores respeitam as regras previstas no artigo 310.2 do

Cdédigo dos Valores Mobilidrios, em matéria de intermediacdo excessiva;

g) Assegura que o dever de os colaboradores do Banco atuarem no sentido da protecao
dos legitimos interesses dos clientes, recomendando a aquisicdo dos produtos que mais
se adequem a sua situagdo concreta, ndo é posto em causa por quaisquer esquemas

remuneratoérios especiais ou de avaliacdo desses colaboradores;

h) Aplica critérios rigorosos na selecdo dos seus colaboradores;

i) Ndo permite que os seus colaboradores, que exercam no exterior outras atividades,

possam, por forca disso, exercer uma influéncia indevida e conflituante com os

interesses do Banco;

j) Promove entre todos os seus colaboradores, incluindo os membros do érgdo de

10
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administracdo, uma cultura de prossecucdo dos interesses do Banco, ndo influenciada
por quaisquer ideologias, interesses politicos, econdmicos ou pessoais de qualquer outra

ordem, que sejam estranhos a sua atividade;

k) Instrui os seus colaboradores no sentido de efetuarem operacdes com Partes
Relacionadas em cumprimento do disposto na “Politica de Transacdes com Partes
Relacionadas” ou na “Politica e Procedimentos de OperagBes Pessoais do BPG”, na

medida do aplicavel;

l) Estabelece um conjunto de orientacGes dirigidas as “pessoas relevantes” nos termos
das quais as mesmas ficam proibidas de:

a) Privilegiar os seus interesses proprios, os interesses do Banco ou de
qualquer “parte relacionada” ou de outra “pessoa relevante”,
relativamente aos interesses do cliente;

b) Realizar, em nome proprio ou por interposta pessoa, quaisquer
operacbes que sejam geradoras de conflitos de interesse com os clientes
ou o Banco;

c) Prosseguir eventuais interesses, proprios ou do Banco, decorrentes de
um servigo prestado ao cliente ou de uma operacgdo realizada por conta
do cliente, que possam conflituar com o interesse do cliente;

d) Receber de um terceiro, por sua conta ou por conta do Banco, um
gualquer incentivo relativo a um servico prestado ao cliente, monetario
ou de outra natureza (conferir também a “Politica e os Procedimentos
em matéria de beneficios legitimos e ilegitimos”);

e) Aceitar mandatos ou procuracBes outorgadas por clientes do Banco, sem
a expressa autorizacdo do Conselho de Administracdo e o parecer
favoravel do Responsavel pela Funcdo de Compliance;

f) Efetuar e/ou alterar quaisquer operacSes ou condi¢cBes em contas nas
guais ele ou seu familiar sejam titulares, cotitulares ou representantes;

g) Interferir de qualquer forma no processo de decisdo de qualquer tipo de
operacdo em que ele préoprio ou familiar seu intervenha, direta ou

indiretamente.

11
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2. SituagBes de potencial conflito de interesses e medidas mitigadoras
Visando a prevencdo, o Banco identifica a seguir algumas situacBes ou relacdes
propiciadoras da verificagdo de conflitos de interesse, apontando, de seguida, algumas das

medidas estabelecidas para as evitar ou limitar:

a) Contratacdo com fornecedores e prestadores de servicos. Medida: Salvo em
situacdes comprovadamente urgentes, de baixo valor ou com uma especificidade
gue claramente exijam tratamento diverso, a contratacdo de fornecedores e de
prestadores de servicos deve ser objeto de analise comparativa de pelo menos
duas propostas;

b) Mandato e Procuragdes. Medida: Nenhum colaborador do Banco deve aceitar
mandatos ou procuracdes de clientes do Banco, quer se incluam ou ndo no
ambito das suas funcles, sem a expressa autorizacdio do Conselho de
Administracdo e o parecer favoravel do responsavel da funcdo Compliance;

c) Liberalidades oferecidas por clientes e/ou fornecedores e prestadores de
servicos. Medida: Nenhum colaborador estd autorizado a receber ofertas ou
outros beneficios ou recompensas, de algum modo relacionadas com as suas
fungdes, que ndo sejam meramente simbdlicas ou de valor pecunidrio anual
acumulado maximo de € 200,00. As ofertas de valor superior devem ser recusadas
ou devolvidas e comunicadas a funcdo Compliance. Se ndo puderem ser
devolvidas devem ser entregues a funcdo Compliance que decidird caso a caso o
seu destino, a sua entrega a entidade sem fins lucrativos e de apoio social ou, até,
a sua destruicao;

d) Servicos de intermediacdo financeira. Medida: Na qualidade de intermediario
financeiro, o Banco identifica, evita e mitiga conflitos de interesse, dando
prevaléncia aos interesses do cliente em detrimento dos seus proprios interesses,
de “partes relacionadas” ou de “pessoas relevantes”;

e) Remuneracdo a colaboradores. Medida: (Como ja anteriormente explicitado o
Banco assegura a ndo criagcdo de esquemas remuneratorios e/ou de avaliagdo dos
seus colaboradores que possam conflituar com o seu dever de atuar no sentido

da protecdo dos legitimos interesses do cliente;

12



Politica de Prevengdo, Comunicagdo e Sanagdo de Conflitos de Interesses

f) Selecdo e avaliagcdo da adequacdo dos membros dos érgdos de administracdo e de
fiscalizacdo e dos titulares de funcdes essenciais. Medida: Na selecdo e avaliagdo de tais
candidatos o Banco esta muito atento a identificacdo de situacdes que possam indiciar a
possibilidade de virem a verificar-se conflitos de interesse no desempenho das fun¢ées

visadas, desde logo as potencialmente resultantes de acumulacdo de funcdes;

g) Concessdo de crédito aos membros do Conselho de Administracdo e Fiscalizacao.
Medida: Esta vedada a tais membros ou a entidades por estes direta ou indiretamente
dominadas a concessdo direta ou indireta de crédito, incluindo por assinatura e para a
aquisicdo de partes de capital. Ainda quanto a tais membros, as operacdes ndo abrangidas
pela proibicdo de concessao de crédito, mas que envolvam” partes relacionadas”, devem
sujeitar-se ao previsto nesta matéria no documento do Banco intitulado “Politica de

transacdes com partes relacionadas”;

h) Concessdo de crédito a detentores de participa¢Bes qualificada. Medida: Aplica-se neste
caso o disposto no art.2 109 do RGICSF, bem assim como o referido no documento do

Banco sobre “Politica de transa¢Ges com partes relacionadas”;

i) Concessdo de crédito aos restantes colaboradores. Medida: As condi¢des de atribuicdo
de crédito a tais colaboradores ou de que sejam beneficidrios os seus conjuges ou pessoas
com guem vivam em unido de facto, parentes afins em 12 grau ou sociedades ou outras
entidades que direta ou indiretamente dominem ou nas quais exercam influéncia e/ou
funcdes de direcdo, devem constar do “Regulamento de Crédito a Colaboradores”,
aprovado pelo Conselho de Administracdo do Banco, ndo podendo intervir na sua
concessdo o colaborador em causa e cabendo a respetiva decisdo, consoante o seu valor,
a Comissdo Executiva ou ao Conselho de Administracdo do Banco;

j) Gestdo de contas de que sejam titulares colaboradores ou seus familiares. Medida: Esta
vedado a qualquer colaborador efetuar e/ou alterar quaisquer operac¢des ou condicbes
em contas nas quais ele ou seu familiar sejam titulares, cotitulares ou representantes,
bem assim como, sejam quais forem as funcdes que desempenhe, estabelecer condi¢cSes
ou de qualguer modo interferir no processo de decisdo de qualquer operagcdo em que o
referido colaborador ou familiares seus intervenham, direta ou indiretamente;

K) TransacBes com Partes Relacionadas. Medida: Dada a sua importancia e delicadeza,

esta matéria consta de um documento especifico de Politica do Banco. Referir-se-a por

13
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isso aqui, tdo so, que tais operacdes sé podem ser aprovadas por maioria de dois tergos
dos votos dos membros do Conselho de Administragcdo ndo impedidos de votar e sao
precedidas de pareceres dos Gabinetes de Gestdo de Riscos e de Compliance e do
Conselho Fiscal do Banco;

l) Exercicio de cargo externo ao Banco, em acumulacdo. Medida: Caso um colaborador
exerca ou pretenda exercer um qualquer cargo externo ao Banco, em acumulagdo com o
cargo exercido no Banco, devera informar o Banco, competindo a funcdo de Compliance
formular um parecer para o Conselho de Administracdo sobre existéncia ou ndo de

situacdo que possa originar conflito de interesses.

Ressalvando os casos previstos nas leis gerais e nas leis especiais reguladoras da
atividade financeira e bancaria ou nos regulamentos internos do Banco, que tipifiguem
situacOes de conflitos de interesses e estabelecam os seus regimes de regulacdo e de
sancionamento, ndo é exequivel prever e identificar todas as situacdes em que os
mesmos possam ocorrer. Dai que, para |a dos casos expressamente previstos nas Leis e
nos regulamentos internos, tudo o mais dependera de uma ética individual e de uma
cultura institucional que se vai solidificando através do suporte de um sistema de

governo adequado e de uma pratica de regular monitorizacdo e controlo.

Com este documento de Politica, para |a do elenco exemplificativo dos casos tipificados
gue acima se referem e das medidas para os mitigar, o que fundamentalmente se visa é
a definicdo dos principios que orientardo as tomadas de posicdo de todos os
colaboradores do Banco no desenvolvimento da sua atividade, na percecdo das
situacdes de conflito e na obrigacdo de as evitar, na clara identificacdo com os interesses
gue devem prevalecer em cada caso, na obrigacdo de comunicacdo imediata de
gualquer potencial situacdo de conflitos de interesses. Do mesmo modo, pretende-se a
definicdo dos principios e procedimentos a adotar pelo Banco, nomeadamente na
devida avaliacdo documentada das situagGes comunicadas, no seu registo e na tomada

de medidas para as gerir

De qualquer modo, pelo seu alto potencial gerador de situa¢®es de conflito, devem

merecer uma especial atencdo e cuidado todos os atos ou operagdes a seguir elencados

14
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e aos quais se associam procedimentos ou medidas preventivas ou de mitigacao:

- Em que intervenha uma “pessoa relevante” ou uma “parte relacionada”. Nestes casos,
terdo de ser devidamente ponderados, com equidade e distanciamento, os interesses
em presenca — do Banco, dos clientes em geral, das entidades em causa — de modo a
evitar situacdes de privilégio ou de abuso de posicdo negocial, fazendo intervir, na sua
apreciacao e vigilancia, os mecanismos e 6rgdos internos competentes para o efeito -

Gabinete de Compliance, Conselho Fiscal;

- De mercado financeiro, quer as operacées realizadas para a carteira propria do Banco ou para
as carteiras dos clientes. Neste tipo de operacdes, tera de existir atencdo especial: - quanto as
informacdes prestadas aos clientes relativamente a recomendacdo de aquisicdo de produtos
emitidos pelo Banco ou por uma “parte relacionada” ou de qualquer modo associada, quer ao
Banco quer aos diretos intervenientes; - quando existam hipdteses de obter um ganho financeiro
ou evitar uma perda financeira, em detrimento do cliente, por parte de “partes relacionadas”,
de pessoas relevantes ou de outros clientes do Banco; - quanto a atuagdo das pessoas
relevantes cujas funcdes envolvam a realizacdo de atividades em nome de clientes, ou a
prestacdo de servicos a estes, quando 0s seus interesses possam ser suscetiveis de entrar em
conflito; - quanto ao exercicio de influéncia inadequada sobre as referidas pessoas relevantes
com impacto nos interesses dos clientes; - na formatagdo dos produtos préprios do Banco ou
nos comercializados, prevenindo danos evitdveis para os clientes; - a fixagdo de vantagens
remuneratdérias aos colaboradores que estimulem a venda por aqueles de certos produtos com

maior potencial de risco e sem a devida informagao prévia aos clientes;

- Dos colaboradores do Banco e muito especialmente dos titulares dos érgdos sociais ou de
funcBes essenciais. Se o bom relacionamento com os clientes e outros agentes deve ser
incentivado é, no entanto, fundamental que se contenha dentro de fronteiras claras que nado
ponham em causa a honestidade e isencdo dos intervenientes e os legitimos interesses do Banco
por que lhes cabe zelar. Se, em consciéncia, por qualquer motivo, seja ele econdmico ou

financeiro, profissional, familiar, meramente pessoal ou até politico, o colaborador ou o titular
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nou

de orgdo social ou de fungBes essenciais se sente “incapaz”, “ameacado” ou sequer “limitado”
no exercicio pleno das suas fun¢des no Banco, nesta ou naquela situacdo, sem por em causa o
equilibrio dos legitimos interesses de todas as partes envolvidas, terd de comunicar de imediato

0 seu impedimento.

3. Identificacdo e registo de conflito de interesses

3.1. - Uma primeira e clara distingao ha que fazer em matéria de conflitos de interesses,
entre aquelas situagdes que:

- Resultam do exercicio de certas funcdes, ou da verificacdo de certo estado ou do gozo
de certo estatuto, atualmente ou no passado, e que, por isso mesmo, permanecem
enquanto associadas ao respetivo exercicio, estado ou estatuto; e

- Aquelas outras, em principio Unicas, verificadas em circunstancias concretas e que, por
isso mesmo, tendem a extinguir-se naturalmente com o decurso das referidas
circunstancias.

Estdo no primeiro caso, por exemplo, as que resultam de ser membro dos drgdos sociais,
de ser “parte relacionada”, de ter uma relagdo familiar préxima, ou que resultam desses
cargos, estatuto ou relacao pessoal, familiar e profissional terem ocorrido nos ultimos 3
(trés) anos, ou de ter desempenhado certos cargos publicos nesse mesmo triénio.
Estdo no segundo caso, por exemplo, a negociacdao de uma determinada operacdo de
crédito ou a selecdo de um determinado prestador de servicos.

As primeiras, independentemente da sua ocorréncia em concreto, deverao ser objeto
de registo no inicio das funcdes ou da aquisicdo do referido estado ou estatuto e
permanecem enquanto durarem ou até, em certos casos consagrados legal ou
contratualmente, para |a do seu exercicio.

As segundas deverdo ser comunicadas e registadas quando ocorram ou haja o risco de

ocorrerem.

3.2. - Ao Gabinete de Compliance (GC) cabe organizar sistematicamente esse Registo,
abrangendo umas e outras situacdes, para o efeito criando e mantendo uma base de
dados prépria que assegure a sua confidencialidade e donde constardo:

a) A comunicacdo de qualquer situacdo de conflito de interesses, atual ou potencial
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(dados dos intervenientes, identificacdo do colaborador, funcdo, unidade orgéanica);

b) A identificacdo do conflito de interesses (data e descritivo detalhado da situagao;
direcdo/area de origem);

c¢) Aindicagdo detalhada das medidas de mitigacdo adotadas;

d) Os dados relativos a intervencdo da Compliance (analise da situacdo; estado do
processo; riscos associados; medidas propostas para resolugdo da situagdo de
conflito);

e) As decisGes do Banco (aceitacdo ou reapreciagao das situacdes em apreco; decisdes

e medidas propostas e adotadas; monitorizacdo das medidas adotadas).

3.3. - As situacOes concretas que envolvam conflitos de interesses, atuais ou potenciais,
deverdo ser comunicadas de imediato a funcdo de Compliance através de correio
eletrénico dirigido ao responsavel pela funcdo de Compliance:

- Pelo proprio colaborador, caso se trate de um conflito de interesses relacionado com o
proprio;

- Pelo responsavel pela direcdo/area, caso se trate de um conflito de Interesses
relacionado com tal direcdo/area;

- Por qualquer pessoa, logo que tenha conhecimento de situacdo, atual ou potencial, de

conflito de interesses.

3.4.- Da comunicacdo da situacdo de conflito de interesses identificada devem constar,

pelo menos, os seguintes elementos:

a) Dados do interveniente — Nome do colaborador; funcdo; unidade organica;

b) Dados e descricdo do conflito de interesses - Direcdo/area de origem; data e
descritivo detalhado da situacao;

c¢) Medidas de mitigacdo adotadas - Detalhe e evidéncia de eventuais medidas adotadas

de mitigacdo.

3.5.- A funcdo de Compliance deve assegurar a confidencialidade da comunicagdo, sendo
sua competéncia analisar a situacdo para aferir da existéncia de conflito e da sua
materialidade ou cardter significativo podendo, a todo o momento, solicitar as

informacdes e esclarecimentos adicionais que entenda necessarios, a qualquer 6rgao ou
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membro do mesmo, colaborador ou denunciante.

3.6. - Serdo considerados materiais ou significativos os conflitos que preencham pelo
menos um dos seguintes requisitos:

- Estarem envolvidas “pessoas relevantes” ou “partes relacionadas;

- Respeitarem a membros de orgdos sociais, titulares de fungles essenciais,
colaboradores ou a uma direcdo/area do Banco, ja anteriormente referenciados em
situacBes similares;

- Estarem em causa valores de € 250.000,00 ou superiores.

3.7.- Analisada e avaliada cada uma das comunicagdes recebidas, a fungao de Compliance
emite parecer dirigido a Comissdo Executiva (com conhecimento ao Presidente do
Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal quando as situagGes se revistam de
carater material ou significativo) sobre a verificacdo ou ndo de conflitos de Interesses e
respetiva qualificacdo, propondo as medidas de prevencdo a adotar que considere

adequadas.

Salvo no caso das situagdes que se revistam de carater material ou significativo, que terdo
sempre de subir a apreciacdo do Conselho de Administracdo acompanhadas de parecer
da Comissdo Executiva, cabe a esta decidir sobre o parecer da funcdo de “Compliance”, a

guem comunicard a sua decisdo para os devidos efeitos de execucao.

Sempre que a funcdo de “Compliance” ndo concorde com a decisdo tomada podera
dirigir-se ao Presidente do Conselho de Administracdo a solicitar a reapreciacdo do caso

em Conselho, para o efeito juntando argumentacao justificativa.

3.8. - Cabe a funcdo de “Compliance” dar pronta execucdo as decisdes tomadas e

respetiva comunicacdo (aos colaboradores, denunciantes, direcées/areas), bem assim

como proceder ao registo e arquivo de toda a documentacdo relacionada.
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