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Capitulo | — Disposi¢cdes Gerais

1.
11

1.2.

1.3.

14.

Objeto e Ambito

As disposi¢cdes constantes do presente clausulado constituem as Condi¢cées Gerais que
regulam a abertura, movimentagéo, manutengdo e encerramento de contas de depdsito
a ordem e contas associadas abertas junto do Banco Portugués de Gestédo, SA. e a
prestacéo de servigos de pagamento.
A aceitacédo das presentes Condigdes Gerais e a subscrigdo da Ficha de Cliente, com
respeito pelas formalidades previstas em seguida, vinculam o Cliente, constituindo, apds
a aceitagéo pelo Banco, a celebracéo do Contrato.
A Relagdo de Negdcio entre o Banco e o Cliente rege-se pelas normas legais e regulatdrias
aplicaveis, bem como:
a) Pelas presentes Condigoes Gerais, aplicaveis independentemente do tipo de Cliente
e dos produtos e/ou servigos contratados;
b) Pelas Condigdes Particulares acordadas com o Cliente para cada tipo de servigo
e/ou produto.
As Condigbes Gerais aplicam-se as Contas Associadas, abertas pelo Cliente junto do
Banco, bem como a todos os produtos e/ou servigos contratados entre Banco e Cliente.
Em caso de conflito entre as Condi¢gbes Gerais e as Condi¢des Particulares, estas dltimas
prevalecerao.

2. Definigoes

21

No Contrato e em toda a correspondéncia trocada entre o Banco e o Cliente no ambito
das mesmas ou com estas relacionadas, os termos infra terdo o significado a seguir
indicado:

Abertura de conta: a abertura pelo Cliente, por via analégica ou digital, de Conta de
Depésitos a Ordem, realizada, respetivamente, (i) presencialmente em qualquer uma das
instalagdes do Banco ou na presenca de um gestor do Banco ou, ainda, (i) com
comprovagdo dos respetivos elementos de identificagdo do Cliente através de
videoconferéncia ou utilizagao de chave maével digital ou (iii) através de correio fisico com
entrega de documentos autenticados e/ou certificados.

Assinatura Eletrénica Avangada (bpgsign): a Assinatura Eletrénica do Cliente, definida
pelo Banco, que garante a sua identificagdo perante o Banco, utilizada para assinar
documentos dirigidos ao Banco e enviados através de Canais Diretos que o permitam.
Assinatura Eletrénica Qualificada: a Assinatura Eletronica, certificada por entidade
credenciada para o efeito que, para efeitos do Contrato, pode constar do consentimento
prestado pelo Cliente, nos termos do nimero 2 da cldusula 5 do Capitulo IIl.

Banco: o Banco Portugués de gestdo, S.A. com sede na Rua Barata Salgueiro n.° 37 4.°,
1250-042 Lisboa, registo na Conservatdria do Registo Comercial com o nimero Unico de
matricula e de pessoa coletiva 504 655 361, no Banco de Portugal com o n.° 64 e na
Comisséo do Mercado de Valores Mobilidrios com o n°® 286.

Beneficidrio Efetivo: a(s) pessoa(s) singular(es) que, em Ultima instancia detém a
propriedade ou controlo do Cliente e/ou a(s) pessoa(s) singular(es) por conta de quem &
realizada uma operacéo ou atividade.
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Canais Diretos: email, contacto telefénico, homebanking e bpgsign, que sao,
alternativamente e sempre que o permitam, utilizados para a comunicacéao entre o Cliente
e o Banco.

Chave Movel Digital: meio alternativo e voluntério de autenticagdo de um cidaddo em
sistemas eletronicos e sitios na Internet e de assinatura eletrénica qualificada, nos termos
da legislagcao aplicavel.

Cliente: o(s) cliente(s) identificado(s) na Ficha de Cliente.

Cadigo de Utilizador: Cédigo definido pelo Banco para identificagéo pessoal do Cliente e
que este deve utilizar para acesso ao homebanking.

Condigdes Gerais: as presentes condi¢des gerais de abertura de conta.

Condigdes Particulares: as condigdes particulares contidas na(s) Ficha(s) de Informagéo
Normalizada do produto, no(s) contrato(s) e/ou nas condigdes do(s) servigo(s) e/ou
produtos contratado(s),.

Contas Associadas: outras contas abertas pelo Cliente junto do Banco para acesso a
outros servigos/produtos prestados por este, que dependem da Abertura de Conta.
Conta de Depdsitos a Ordem: a(s) conta(s) bancaéria(s) de depdsito a ordem aberta em
nome do Cliente junto do Banco.

Conta RDIF: a(s) conta(s) associada(s) onde sdo registados ou depositados (conforme
sejam escriturais ou titulados) os instrumentos financeiros confiados pelo Cliente a
custédia do Banco e o dinheiro do Cliente afeto aos servigos e produtos de intermediagéo
financeira, nos termos do contrato de registo e depdsito celebrado entre o Cliente e o
Banco.

Contrato: o presente contrato de abertura de conta celebrado entre o Cliente e o Banco.
Extrato de conta: o documento elaborado pelo Banco que discrimina todos os
movimentos, a crédito ou a débito, realizados na Conta de Depdsitos a Ordem e Contas
Associadas.

Facilidade de descoberto: convengéo entre o Banco e o Cliente, expressa em documento
auténomo, mediante a qual o Banco permite ao Cliente dispor de fundos que excedem o
saldo da respectiva conta de depdsito a ordem;

Ficha de Assinaturas: a ficha onde s3o recolhidas as assinaturas do(s) Cliente(s) e/ou dos
seus Representantes Legais ou Voluntédrios, autorizados a movimentar a Conta de
Depdsitos a Ordem e/ou as Contas Associadas.

Ficha de Cliente: a ficha onde s&o colocados os dados do(s) Cliente(s), de eventuais
Representantes Legais ou Voluntarios e do(s) Beneficiario(s) Efetivo(s).

Ficha de Informagéo Normalizada (FIN): o documento que o Banco faculta ao Cliente
antes da contratagdo de um depdsito bancério e que apresenta as principais
carateristicas do produto bancario em causa.

Formulario de Informacgéo ao Depositante (FID): o formulério entregue pelo Banco aos
depositantes com informagdo sobre a protecdo dos depdsitos, nomeadamente, a
identificagdo do sistema de garantia que protege os depdsitos constituidos no Banco, o
limite dessa protecéo e o prazo de reembolso dos depdsitos no caso de insolvéncia do
Banco. Este formulério é entregue antes da Abertura da Conta de Depdsitos a Ordem ou
de de um Depédsito a Prazo e assinado no momento da contratagao por todos os titulares.
Fundo de Garantia de Depésitos (FGD): a pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira e de patrimonio préprio, que tem por objeto garantir
o reembolso de depdsitos constituidos nas instituigdes de crédito que nele participem,
de acordo com a legislagéo aplicavel.
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Homebanking. canal direto designado bpgnet facultado pelo Banco para interagcdo com
os seus clientes através da Internet e que, mediante a adogdo de medidas de seguranga
adequadas, possibilita o acesso a servigos oferecidos pela instituicdo. O acesso é feito
através do sitio na Internet do Banco www.bpg.pt.

Operador: Entidades identificadas pelo cliente através do Formulério bpgnet Operador,
com acesso ao homebanking, que tem capacidade para langar operagdes através do
servico de homebanking. As operagcdes langadas pelos Operadores apenas seram
concretizadas apds autorizagéo por parte do Utilizador.

OTP: palavra passe temporaéria gerada pelo Banco e enviada ao Cliente através dos meios
de comunicagdo convencionados para reforco da identificagcdo do cliente em
determinado ato.

Palavra Passe: conjunto de carateres definidos pelo Cliente que em conjunto com o
Cdédigo de Utilizador permitem o acesso ao homebanking (bpgnet), identificagao do
Cliente e a realizagao de operagdes e a subricdo de produtos servigos no homebanking
(bpgnet) e na Plataforma BPG Investor.

Pregario: a informagdo em vigor acerca do custo, incluindo comissées, despesas,
encargos e taxas, dos produtos e servigos disponibilizados ou prestados pelo Banco, tal
como divulgado a cada momento e que se encontra previsto na clausula 13 do Capitulo |
destas Condigdes Gerais. Esta informagao encontra-se disponivel no sitio de Internet do
Banco www.bpg.pt.

Prova de Recegao: comprovativo de que comunicagéo efetuada entre o Cliente e o Banco
foi devidamente rececionada pelo destinatério. Para a documentagéo remetida através
de Canais Diretos que o permitam, a prova de rececéo é feita através de mensagem de
confirmagéo remetida ao remetente. Para a restante documentagéo a prova de rececéo
é feita mediante envio por correio registado com aviso de recegéo.

Relagdo de Negoécio: qualquer relagdo de natureza comercial ou profissional entre o
Banco e os seus clientes que, no momento do seu estabelecimento, se prevé que seja ou
venha a ser duradoura, caracterizando-se, designadamente, pela prestagdo de servigos
ou disponibilizagado de produtos pelo Banco aos seus clientes, de forma tendencialmente
estavel e continuada no tempo e independentemente do nimero de operagdes
individuais que integrem ou venham a integrar o quadro relacional estabelecido.
Representante Legal: a pessoa que, por lei, tem poderes para representar o Cliente e
administrar os seus bens.

Representante Voluntario: a pessoa a quem, por procuragéo, foram atribuidos poderes
de representacéo do Cliente.

Sistema de Indemnizag&o aos Investidores (Sll): a pessoa coletiva de direito publico,
criada pelo Decreto-Lei n.° 222/99, de 22 de junho, com o objetivo de proteger os
pequenos investidores e que funciona junto da Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios.

Website ou sitio da internet: o sitio na Internet do Banco Portugués de Gestao, que pode
ser consultado em www.bpg.pt.

Ultrapassagem de crédito: situagdo em que o Banco, tacitamente, permite ao Cliente
dispor de fundos que excedem o saldo da sua conta de depdsito a ordem ou da Facilidade
de descoberto acordada.

Utilizador: Representante voluntario ou legal e ou titular, com acesso ao Homebnaking.
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Videoconferéncia: meio ou procedimento alternativo de comprovacéo dos elementos
identificativos do Cliente utilizado para Abertura de Conta por via digital, que permite a
gravacao do som, imagem, data e hora da sua realizago.

2.2. Osignificado a atribuir a qualquer dos termos referidos no nimero anterior serd o mesmo,
independentemente de as palavras ou expressdes serem utilizadas no género masculino
ou feminino e no singular ou no plural.

2.3. Para efeitos de contagem de prazos:

a) Quando seja feita referéncia a “dias Uteis”, o prazo é contado excluindo sabados,
domingos e feriados; nos restantes casos, o prazo deve ser contado em dias
corridos;

b) Nao deve ser incluido o dia, nem a hora, quando o prazo seja de horas, em que
ocorrer o evento a partir do qual o prazo comega a ser contado;

c) Se o termo do prazo ocorrer no principio, meio ou fim do més, entende-se como tal,
respetivamente, o primeiro dia, o dia 15 e o Ultimo dia do més;

d) Quando o prazo seja de um ou dois meses, deve entender-se, 30 e 60 dias,
respetivamente;

e) Quando o termo do prazo ocorra em dia nao Util, transferir-se-a para o primeiro dia
atil seguinte.

3. Processo de Abertura de conta

3.1. O processo de Abertura de Conta inicia-se com a manifestagdo de interesse pelo Cliente
em contratar com o Banco a abertura da Conta de Depdsitos a Ordem, seguida da
eventual aceitagao pelo Banco do pedido formulado pelo Cliente.

3.2. Parainstrugao do pedido de Abertura de Conta e concluséo pela aceitagdo do pedido, o
Banco exige ao Cliente a verificagdo dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, em
particular:

a) Preenchimento completo e correto pelo Cliente de todos os elementos que, nos
termos da lei e da regulamentacéao aplicaveis e de acordo com as Condi¢des Gerais
e com as Condic¢des Particulares, incorporam o processo de Abertura de conta;

b) Apresentacéo, pelo Cliente, de todas as informagdes, elementos e documentos de
identificagcéo solicitados pelo Banco, bem como os respetivos comprovativos, nos
termos da legislagcéo e da regulamentacéo aplicaveis em cada momento;

c) Aceitagdo pelo Cliente das Condigdes Gerais e demais Condigdes Particulares
acordadas;

d) Assinatura, manual ou Eletrénica Avancada e ou Qualificada, pelo Cliente, de toda a
documentagéo que lhe seja solicitada;

e) Verificagdo pelo Banco da conformidade e da suficiéncia dos elementos,
documentos e comprovativos fornecidos, de acordo com a legislacdo e
regulamentacéao aplicaveis.

3.3. A abertura de conta por via digital pode ser realizada através da apresentagéo eletrénica
dos elementos de informagao e comprovativos necessarios, no sitio do Banco, e mediante
um dos seguintes procedimentos de identificagéo:

a) Realizagdo de videoconferéncia, nos termos da legislagdo e regulamentagao
aplicaveis, ou

b) Autenticagdo com chave maével digital;
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O Banco pode solicitar ao Cliente, a fim de instruir a decisédo sobre o pedido de Abertura
de conta, todos os elementos, documentos e comprovativos que entenda necessarios e
suficientes a instrugéo do respetivo processo.

O processo de Abertura de conta nao fica concluido enquanto ndo se cumprir o dever
previsto na alinea b) do ndmero 2 da presente cldusula, sendo encerrado esse
procedimento caso ndo sejam apresentados os elementos devidos nos 2 (dois) meses
posteriores a abertura do processo, sendo aplicavel o disposto na Clausula 18 para a
restituicdo de depdsito inicial.

O Banco reserva-se o direito de recusar o estabelecimento de uma Relagado de Negdcio
quando:

a) Os Clientes n&o aceitem integralmente as Condigdes Gerais e Particulares;

b) Nao se mostrem integralmente cumpridos os requisitos indicados no nimero 2 da
presente cldusula, podendo, também, neste caso, o Banco impedir a movimentagao
da Conta de Depdsitos a Ordem ou da(s) Conta(s) Associada(s), até que se mostrem
preenchidos os referidos requisitos;

c) For recusada pelo Cliente a prestagado de quaisquer informacgdes que lhe sejam
exigidas no cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares;

d) Se verifique relativamente ao Cliente qualquer outra circunstancia que, nos termos
da legislagcdo ou da regulamentacéo aplicaveis, admita ou obrigue a recusa de
Abertura da Conta de Depdsitos a Ordem.

O Cliente obriga-se a comunicar ao Banco, de imediato, a alteragdo de qualquer dos seus
elementos de identificagdo e de contacto, constantes nos campos de identificacdo
obrigatéria da Ficha de Cliente, e a entregar-lhe os documentos comprovativos dessa
alteragéo, nos termos da cldusula 4 e da cldusula 11.

O Cliente declara expressamente e garante ao Banco que todos os elementos,
informacdes e declaragdes por si prestados na Ficha de Cliente ou no @mbito do processo
de Abertura de Conta séo corretas e verdadeiras, e reconhece que a veracidade desses
elementos constitui um pressuposto essencial da decisdo do Banco relativa a aceitagao
do pedido de Abertura de Conta, pelo que fica convencionado que a sua nao verificagdo
constitui justa causa de resolugao do Contrato e de quaisquer Condi¢des Particulares.
As alteragdes aos elementos constantes da Ficha de Assinaturas dao lugar a uma
atualizagédo da informagéo recolhida no momento de Abertura de Conta, sempre que
implique uma alteragéo na titularidade e condigdes de movimentagéo da conta.

Ficha de Cliente

A Ficha de Cliente consubstancia o documento que agrupa os dados identificativos do
Cliente, a qual é disponibilizada ao Cliente, e deve por este ser corretamente preenchida,
sob pena de o procedimento de abertura de Conta de Depdsitos a Ordem ser recusado
pelo Banco.

O Cliente obriga-se a:

a) Preencher todos os seus dados identificativos na Ficha de Cliente;

b) Informar o Banco imediatamente, por escrito, sempre que ocorra qualquer alteragao
dos dados constantes da Ficha de Cliente, designadamente dos respeitantes ao
préprio Cliente, ao (s) seu(s) Representante(s) Legal(is), Representante(s)
Voluntério(s) ou Beneficidrio(s) Efetivo(s), em especial, sem limitar, alteracdo de
nome, morada, enderegco de correio eletrénico, profissdo, entidade patronal ou
exercicio de cargos publicos, nos termos melhor explicitados na cldusula 11;
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c) Juntar documentagdo comprovativa dos dados identificativos e das respetivas
alteragdes, nos termos melhor explicitados na clausula 11;

d) Autorizar, desde j&, o Banco a consultar outros meios/documentos a que tenha
acesso para comprovar os dados identificativos alterados;

e) Por iniciativa e expressa solicitagdo do Banco, proceder a atualizagdo dos seus
dados identificativos;

f) Atualizar a Ficha de Cliente e a Ficha de Assinaturas sempre que tal lhe seja
solicitado pelo Banco, bem como entregar os documentos comprovativos que lhe
sejam solicitados para o efeito, e ainda a prestar todas as informagdes
complementares que sejam necessdrias para a atualizagcdo dos seus dados
identificativos e para o cumprimento da legislagéo e regulamentacéo aplicaveis.

O Cliente compromete-se a fornecer ao Banco todos os elementos e informagdes
referidos no nimero anterior, reconhecendo que o Banco teréd o direito de recusar a
execucéo de qualquer ordem ou instrugcéo, bem como a abertura de Conta de Depdsitos
a Ordem ou Contas Associadas, até que a situagéo seja regularizada, ndo sendo o Banco
responsavel por eventuais prejuizos que o Cliente sofra em consequéncia da recusa de
execucéo de ordens ou instru¢cdes fundamentada na falta de fornecimento de elementos
e informacgoes pelo Cliente.

Fichas de Assinaturas

As Fichas de Assinaturas sdo documentos disponibilizados ao Cliente para dar inicio ao
processo de Abertura de Conta, nao digital, que estipulam as condi¢gées de movimentagao
da(s) conta(s) e reconhece as assinaturas que serdo aceites pelo Banco para que o Cliente
possa movimentar a(s) conta(s), devendo ser devidamente preenchida, sob pena de o
processo de Abertura de Contaser recusado pelo Banco.

No caso de Cliente que nao sabe ou nao pode assinar, a assinatura da Ficha de Assinaturas
pode ser feita a rogo, desde que a assinatura seja reconhecida e o rogo seja dado ou
confirmado nos termos previstos no Cédigo do Notariado.

No processo de Abertura de Conta Digital, ndo existe Ficha de Assinaturas, sendo a recolha
das assinaturas feita digitalmente. No processo de Abertura de Conta Digital ndo existe
possibilidade de definicdo de condigdes de movimentagdo, que por defeito assumira
sempre natureza solidéria. A alteracdo das condicées de movimentagao podera ser feita
posteriormente junto dos servigos do Banco.

Servigo Homebanking
Acesso ao homebanking e definicdo de cédigo de utilizador:

a) O processo de Abertura de conta por via digital garante automaticamente o acesso
ao homebanking,

b) O processo de Abertura de conta por via analdgica permite ao Cliente a opgao de
acesso ao homebanking, que devera ser assinalada no preenchimento da Ficha de
Cliente;

c) Em ambos os casos, o cédigo de utilizador, para fins de identificagdo perante o
Banco e acesso ao homebanking, € definido pelo Banco, ndo sendo passivel de
alteragao.

d) No caso de uma conta coletiva serd gerado um cédigo de utilizador distinto para
cada um dos titulares, representantes ou operadores.
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e) Para ter acesso ao homebanking o Cliente tem sempre de disponibilizar um
endereco de emai/e um contacto telefénico.
Definicdo de palavra-passe
a) A palavra-passe é gerada automaticamente e comunicada ao Cliente através dos
Canais Diretos, devendo o Cliente proceder a sua alteragéo, no primeiro acesso, para
uma palavra-passe definida exclusivamente por si, de acordo com os critérios
definidos pelo Banco e que podera ser alterada no homebanking.
b) No caso de uma conta coletiva seré gerada uma palavra-passe distinta para cada
um dos Utilizadores ou Operadores.
As operacdes realizadas no sistema informéatico do Banco com o cédigo de utilizador e
palavra-passe sdo registadas em arquivos de log do servidor, presumindo-se, para todos
os efeitos, que todas as atividades realizadas no sistema informatico do Banco com o
coédigo de utilizador e palavra-passe do Cliente, foram realizadas pelo Cliente.
O caodigo de utilizador e a palavra-passe tém carater Unico, pessoal e intransmissivel, pelo
que o Cliente obriga-se a garantir, com elevado grau de diligéncia, a seguranga e a
confidencialidade de tais elementos e bem assim de qualquer outro dispositivo que possa
ser utilizado como instrumento de pagamento, obrigando-se igualmente a ndo os facultar,
revelar, ou por qualquer forma facilitar o seu conhecimento, parcial ou integral a quaisquer
terceiros nomeadamente abstendo-se de os registar por qualquer forma ou meio, e
assume inteira e exclusiva responsabilidade, na méaxima extenséo legalmente permitida,
pelos danos resultantes do acesso e utilizagdo ndo autorizada, abusiva ou fraudulenta de
tais elementos em consequéncia da violagéo, ainda que negligente, dessas obrigacdes e
daquelas previstas no ndmero seguinte. O disposto neste ndmero ndo prejudica a
aplicagéo do regime e limites de responsabilidade especialmente previstos no Capitulo |ll.
Para os efeitos previstos no nimero anterior e considerando o risco que a apropriagao
por terceiros, ou utilizagdo nado autorizada da palavra-passe e/ou do cédigo de utilizador
representa quer para o Banco, quer para o Cliente, este obriga-se especificamente
perante o Banco a cumprir com as recomendacgdes sobre seguranga, disponibilizadas a
cada momento no sitio e aceder a este apenas através de computadores ou de outros
dispositivos eletrénicos seguros que sejam utilizados exclusivamente pelo Cliente, e a
tomar todas as medidas necessérias, de acordo com as melhores praticas, para manter a
seguranga maxima dos dispositivos, nomeadamente configurando para o nivel mais
elevado os niveis de segurancga para navegacéo da Internet dos referidos dispositivos,
instalando e utilizando softwares antivirus eficientes, mantendo-os devidamente
atualizados e, bem assim, efetuando com regularidade andlises/rastreios de virus nos
referidos dispositivos.
Logo que tenha conhecimento da perda, do roubo, da apropriagédo abusiva ou qualquer
utilizagdo nao autorizada da sua palavra-passe e/ou cédigo de utilizador, o Cliente obriga-
se a comunicar esse facto ao Banco, pelos meios e para os contactos previstos na clausula
12 do presente Capitulo, confirmando-o por escrito, no prazo méximo de 24 (vinte e
quatro) horas e, ainda, a adotar todas as medidas razoéaveis, que estejam ao seu alcance,
para impedir a utilizagcdo ndo autorizada de qualquer instrumento de pagamento e
respetivos dispositivos de autenticacéo.

Prestagao de Informagédo e Comunicagdes ao Cliente pelo Banco
Fica convencionado entre o Banco e o Cliente que todas as comunicagdes e informagdes
que o Banco deva dirigir ou prestar ao Cliente relativas a execucéo destas Condicdes
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Gerais e/ou de Condigcdes Particulares, poderédo ser realizadas através de suporte
eletrénico, quando legalmente exigivel oupermitido e desde que n&o recusado
expressamente pelo Cliente.

a) As comunicacdes e informagdes referidas no ponto anterior podem ser realizadas
através da area reservada do sitio de acesso exclusivo do Cliente (Homebanking),
quando o Cliente a eles tenha aderido, ou

b) Mediante envio para o endereco de correio eletrénico de contacto ou qualquer
outro elemento idéneo de contacto, incluindo O7F, desde que indicados na Ficha de
Cliente ou, quando os mesmos tenham sido alterados, para o ultimo enderego de
correio eletrénico que tenha sido comunicado ao Banco.

Salvo acordo expresso em contrario ou impossibilidade de prestagao da informagéo por
essa via, os Canais Diretos serdo a forma preferencial de prestagdo de informagéo e
realizagdo de comunicagdes pelo Banco ao Cliente.

O Cliente que n&o tenha expressamente recusado receber comunicagdes através dos
Canais Diretos compromete-se a consultad-los de forma regular, por forma a manter-se
atualizado quanto as informagdes que Ihe sejam transmitidas por essa via.

As comunicagbes efetuadas pelo Banco s&o enviadas através de correio postal, para o
enderego indicado na Ficha de Cliente ou para a dltima morada que tenha sido
comunicada ao Banco, quando aquela tenha sido alterada, nos casos em que:

a) O Cliente tenha manifestado que n&o pretende receber comunicagdes através dos
Canais Diretos; ou,

b) Tal seja obrigatério nos termos de disposicao legal imperativa; ou ainda,

c) Essa seja a forma de comunicagao especialmente designada numa disposigao
destas Condi¢des Gerais ou das Condigdes Particulares.

Caso o Cliente proceda ao cancelamento da adesédo aos Canais Diretos do Banco, ou
proceda a alteragcéo de algum dos seus dados de contacto, deveré indicar ao Banco, de
imediato, o meio pelo qual pretende que lhe sejam remetidos e disponibilizados os
documentos e informagdes a prestar a partir dessa data, ndo se responsabilizando o
Banco por qualquer prejuizo que dai advenha.

O Banco pode, por sua iniciativa, alterar os suportes de comunicagado habitualmente
utilizados na comunicagédo com o Cliente, devendo informar o Cliente dessa alteragdo com
uma antecedéncia minima de 2 (dois) meses relativamente a data prevista para a sua
produgéo de efeitos.

Pode ainda o Banco, excecionalmente, utilizar outros meios de comunicagéo,
nomeadamente telefone, SMS, servigos de correio expresso ou de empresas que prestem
servigos similares, recorrer a entrega em mao por funcionéarios do Banco, ou mensageiro
contratado com protocolo, sempre que tal se justifique e comunicando atempadamente
ao Cliente que o meio de comunicagéo utilizado serd, excecionalmente, outro.

As comunicagdes realizadas pelo Banco com Prova de Recegao, qualquer que seja o meio
utilizado, consideram-se recebidas pelo Cliente na data que resulte da Prova de Recegéo
e as comunicagdes realizadas sem Prova de Recegdo consideram-se recebidas pelo
Cliente no terceiro dia posterior ao envio ou no primeiro dia Gtil seguinte, quando o
terceiro dia ocorra em dia n&o Gtil.

Caso se verifique a devolugao de mais de 2 (duas) comunicagdes expedidas pelo Banco,
ou caso haja acordo expresso entre o Banco e o Cliente nesse sentido, o Banco pode reter
em depdsito as comunicagdes a remeter ao Cliente, as quais se consideram, neste caso,
realizadas na data que delas conste.
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Qualquer informacéo prestada pelo Banco ao Cliente, qualquer que seja a forma que
assuma, em particular, informacgéo relativa a quaisquer instrumentos financeiros, néo
constitui nem pode ser tomada pelo Cliente como um conselho, recomendagéo, ou
estratégia de investimento, exceto quando assim seja expressamente qualificada pelo
Banco.

Se expressamente autorizado pelo Cliente, o Banco pode dirigir-lhe, para qualquer um dos
contactos por si facultados, outras comunicagcdes, nomeadamente, para divulgagéo e
promocao de produtos e servigcos do Banco que possam ser do interesse do Cliente. Esta
autorizagao pode, a qualquer momento, ser revogada pelo Cliente, mediante comunicagao
escrita dirigida ao Banco.

Sem prejuizo da disponibilizagdo destes elementos nos Canais Diretos que o permitam, o
Cliente tem o direito de, a todo o momento da vigéncia do Contrato, receber, em suporte
papel ou noutro suporte duradouro, uma coépia das Condi¢cées Gerais, das Condicdes
Particulares e de outros elementos contratuais, mediante solicitagéo escrita dirigida ao
Banco e com os custos eventualmente previstos no Precario.

Instrugdes e outras comunicagdes dos Clientes

Sem prejuizo das regras e formalidades aplicaveis a formalizagdo de determinadas
operagdes, o Cliente pode comunicar com o Banco presencialmente, através de correio
ou qualquer Canal Direto, incluindo para transmitir validamente ordens e/ou instrugées.
No caso de contas coletivas, serd necessario que seja cumprido o estipulado na Ficha de
Assinaturas sobre poderes de representagdo da conta, sem prejuizo dos casos
especificos identificados nas Condigdes Gerais ou Particulares em que se exijam as
assinaturas de todos os titulares/representantes ou de apenas um.

Salvo dolo ou culpa grave, justificadamente imputéavel ao Banco, este ndo seré responsavel
pelos danos e prejuizos resultantes da utilizagdo ineficiente dos meios de comunicagéo,
nomeadamente correio, telefone, endereco de correio eletrénico, swift ou qualquer outro
sistema de comunicagdes, ou decorrentes de atrasos, perdas, violagdo, deturpacéo ou
deficiente compreenséo de informacéo transmitida, nem pela falsificagdo de assinaturas
ou de documentos, ndo sendo igualmente responsavel pelos danos ou prejuizos
emergentes de atrasos, ndo recegéo (total ou parcial) de documentagéo, erros de
transmisséo, recegdo com deficiéncias técnicas, interferéncias, desconexdes ou outras
anomalias ocorridas por via dos sistemas de comunicagéo utilizados pelo Cliente e
dirigidos ao Banco no ambito do presente Contrato, nem pela entrega em local ou pessoa
diferente do destinatério, de informagdes ou outros elementos enviados pelo Cliente ou
por terceiros.

O Banco néo serd, ainda, responsével pelos danos e prejuizos decorrentes da execugéo
de ordens ou instrucdes transmitidas pelo Cliente sempre que, por razées que néo lhe
sejam comprovadamente imputdveis, os seus sistemas informaticos ou os sistemas
informaticos de terceiros cuja utilizagédo seja, para o efeito, necesséria, ndo permitam a
execucéo tempestiva ou completa dessas ordens ou instrucdes.

As comunicacgdes realizadas pelo Cliente com Prova de Recegéo, qualquer que seja o meio
utilizado, consideram-se recebidas pelo Banco na data que resulte da Prova de Recegéo
e as comunicagdes realizadas sem prova de recegcédo consideram-se recebidas pelo
Banco no terceiro dia posterior ao envio ou no primeiro dia Util seguinte, quando o terceiro
dia ocorra em dia néo util.
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Em caso de duvida sobre as instrugdes ou outras comunicagdes, em particular quanto a
sua proveniéncia, a identidade ou poderes dos seus autores e a clareza ou suficiéncia do
seu conteldo, o Banco reserva-se o direito de ndo as executar ou de solicitar previamente,
pelo meio que entender conveniente, a sua confirmagao ou clarificagédo, suportando o
Cliente as consequéncias da sua ndo execugao ou execucgao tardia e dos procedimentos
tendentes a sua confirmacao ou clarificagéo.

O Cliente autoriza o Banco a proceder a gravacao ou ao registo fonografico, informatico,
ou outro equivalente das suas ordens ou instru¢gées e a conservar o respetivo suporte
pelo prazo legal em vigor, podendo utilizar tais gravagdes ou registos, nomeadamente para
efeitos de prova.

Convengédo de domicilio e formalidades especiais das comunicagdes relativas a
denuncia, resolugéao e alteragao de titularidade do Contrato ou do enderego postal
para recegao de comunicagdes

O Banco e o Cliente convencionam que a sede do Banco indicada nestas Condi¢oes
Gerais e o endereco postal indicado pelo Cliente na Ficha de Cliente ou, em caso de
alteragéo, o Gltimo por si comunicado ao Banco, s&o os locais onde o Banco e o Cliente se
tém por domiciliados para efeitos de rececao de correspondéncia e também para efeitos
de citagcdo, no dmbito de um eventual litigio, nos termos do artigo 229.° do Cédigo de
Processo Civil.

Sem prejuizo do disposto nas cldusulas 7 e 8 do Capitulo |, as comunicagdes entre o Banco
e o Cliente relativas a dendncia, resolugédo, alteragdo do Contrato e alteragdo de
titularidade da Conta de Depdsitos a Ordem e, bem assim, as alteragées aos domicilios
convencionados podem ser realizadas presencialmente ou por notificagao escrita, através
de qualquer canal direto (quando aplicével) ou correio registado com aviso de recegdo
para os enderegos a que se refere o nimero anterior, produzindo os seus efeitos na data
que figure na prova de rececgéo.

As comunicagdes realizadas por carta registada com aviso de recegédo consideram-se
realizadas ainda que:

a) a carta seja devolvida por o destinatério se ter recusado a recebé-la;

b) o destinatéario n&o a tenha levantado no prazo previsto no regulamento dos servigos
postais;

c) o aviso de recegéo tenha sido assinado por pessoa diferente do destinatério;

d) em qualquer outra instancia em que s6 por culpa do destinatério ndo tenha sido por
ele oportuna ou pessoalmente recebida, nomeadamente, em caso de alteragéo de
morada ndo comunicada a respetiva contraparte nos termos dos numeros
anteriores.

Envio de Extratos de Informagéao ao Cliente

O Banco disponibiliza e envia mensalmente ao Cliente, preferencialmente em suporte
digital e utilizando os meios previstos na cldusula 7.9 um Extrato de conta detalhado
discriminando toda a informacgéo sobre os respetivos saldos e e movimentos ocorridos
no periodo a que diz respeito.

Com excecéo do Extrato da Conta RDIF, o qual serd enviado nos termos previstos no
Contrato de Registo e Depdsito de Instrumentos Financeiros, o Extrato de conta referido
no ndmero anterior sé serd emitido e enviado caso tenham ocorrido movimentos nas
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Contas, no periodo a que se referem, e poderédo incorporar informagdées complementares
que o Banco esteja obrigado a prestar ao Cliente.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 Banco emitiréd e enviaréd ao Cliente, pelo
menos, um Extrato de conta com uma periodicidade minima anual.

O Cliente poderg, a qualquer momento, solicitar expressamente que seja respeitada a
periodicidade mensal, devendo o Banco emitir e enviar o Extrato de conta, de acordo com
o suporte de comunicagao selecionado nos termos do disposto no nimero 1da presente
clausula.

O Cliente compromete-se a consultar e a conferir com regularidade os extratos de conta
e a transmitir ao Banco, no mais curto espaco de tempo possivel, qualquer irregularidade,
divergéncia ou desconformidade que neles detetar.

Sem prejuizo do regime aplicavel a prestagcéo de servigos de pagamento, decorridos 20
(vinte) dias contados da data de emiss&o do extrato, sem que o0 mesmo tenha sido objeto
de reclamacéo nos termos do nimero anterior, fica convencionado entre o Banco e o
Cliente que a informagé&o contida no Extrato de conta em causa se considera estabilizada,
para todos os efeitos legais e contratuais, nomeadamente para efeitos de reclamacéo
judicial das quantias nele indicadas, salvo prova posterior em contrario, acordo entre o
Banco e o Cliente com vista a sua retificagdo ou estorno de valores indevidamente
realizados na conta.

A pedido do Cliente, o Banco pode emitir esporadicamente Extratos da Conta de
Depdsitos a Ordem de que o Cliente seja titular, ou extratos com outra periodicidade,
sendo debitado ao Cliente o montante devido a titulo de contrapartida de tal servigo e
demais despesas ou impostos, nos termos do Precério.

Os Extratos de conta estarao disponiveis no Homebanking, a partir da data de adeséo a
este servigo e por um periodo maximo de 24 meses.

Deveres gerais de informacgéao por parte dos Clientes

O Cliente ou, se for o caso, os seus Representantes Legais ou os seus Representantes
Voluntarios, obrigam-se a informar o Banco, de imediato e por escrito, sobre qualquer
situacéo de incapacidade ou morte dos titulares de uma conta ou seus Representantes
Legais, Representantes Voluntérios ou Beneficiarios Efetivos, bem como da cessacéo de
poderes de representacdo ou de movimentagao da conta de pessoas até ai habilitadas
para o efeito e qualquer alteragcédo ocorrida em dados fornecidos ao Banco ou qualquer
facto que possa ser relevante a boa execugéo do presente Contrato.

O Banco néo sera responsavel pelos eventuais danos ou consequéncias decorrentes do
desconhecimento daqueles eventos ou da intempestividade na sua comunicagéo.

As informagdes prestadas pelo Cliente, pelos Representantes Legais, pelos
Representantes Voluntarios, devem ser verdadeiras, exatas, completas e isentas de erros
ou lapsos. O Banco confiard na informacgéo fornecida pelas pessoas atrds mencionadas, a
n&o ser que tenha conhecimento de que a informag&o é manifestamente falsa, inexata ou
incompleta. A falsidade de qualquer elemento, documento ou informacéo, prestado ou
entregue ao Banco pelo Cliente, ou por qualquer pessoa agindo por conta deste ou em
sua representagdo, bem como erros ou lapsos constantes dos mesmos, ndo sdo oponiveis
ao Banco, nem o Banco é responséavel por danos decorrentes de tal falsidade, erro ou
lapso, salvo se o desconhecimento da falsidade for comprovadamente imputéavel ao
Banco.
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O Cliente compromete-se, ao abrigo das presentes Condi¢cdes Gerais, a disponibilizar ao
Banco todos os elementos que lhe sejam solicitados, tendo em consideragéo o servigo
e/ou produto em causa e/ou as alteragdes aos dados disponibilizados que tenham
ocorrido, comprometendo-se ainda a prestar sempre informacédo correta, exata e
completa. O Banco confiard na informacéao fornecida pelo Cliente, a ndo ser que tenha
conhecimento de que a informacgéo é manifestamente incorreta, inexata ou incompleta.
O Banco reserva-se o direito de solicitar adicionalmente todos os documentos e
informacdes que entender necessarios para cumprimento dos deveres de identificacéo e
diligéncia a que se encontra adstrito, bem como para avaliar a adequag&o da subscricéo
de servigos e/ou produtos especificos pelo Cliente, elementos aqueles que o Cliente deve
entregar no mais curto espago de tempo.

Se, apds a assinatura das presentes Condigées Gerais, o Cliente vir alterado o seu estatuto
fiscal, comunicaréd tal facto ao Banco, de imediato e por escrito, juntando cdépia dos
respetivos documentos comprovativos, incluindo a indicagdo, quando aplicavel, do
respetivo ndmero de identificagdo fiscal, sob pena de o Banco poder inibir a
movimentag&o da Conta, a débito ou a crédito, bem como suspender a utilizagdo dos
meios de pagamento disponibilizados, podendo o Banco, caso ndo se ultrapasse a falta, e
denunciar o Contrato.

Caso seja detetada qualquer insuficiéncia, falta de atualizagdo ou irregularidade na
informagéo e/ou documentacgao fornecidas pelo Cliente, que nédo seja sanada no prazo de
60 (sessenta) dias a contar do inicio da Relagdo de Negdcio, ou que se mantenha apds
expressa solicitagdo do Banco para que seja sanada num determinado prazo, permitird ao
Banco resolver o Contrato e encerrar a referida Conta, restituindo o saldo existente nos
termos do ndmero 2 da cldusula 6 do Capitulo IV. Enquanto decorrer o prazo para sanar a
irregularidade, falta de atualizagdo ou insuficiéncia, o Banco poderd bloquear a
movimentagéo da conta e/ou recusar executar ordens ou instrugdes do Cliente.

A falha por parte do cliente no cumprimento do dever de manter a informacao atualizada
pode originar a limitagdo de acesso aos servigos e produtos contratados com o Banco,
nomeadamente, a indisponibilidade de acesso aos saldos e valores depositados e a
realizacdo de operagdes, sendo os eventuais prejuizos decorrentes dessas limitagdes
imputéaveis ao cliente.

Contactos BPG

Os contactos do BPG sao os seguintes:

Rua Barata Salgueiro, n® 37, 4% — 1250-042 Lisboa
Telefone: 21 313 10 OO0 (chamada para rede fixa nacional)'
Fax: 21 313 10 O1

Email bpg@bpg.pt
Sitio da Internet www.bpg.pt.

Pregario do Banco

Pela prestacdo dos servigos previstos nestas Condigées Gerais e nas Condicdes
Particulares, sdo devidos pelo Cliente ao Banco, salvo acordo expresso em contrario ou
decisédo do Banco, as comissdes, os custos, os encargos, as taxas de juro e de cambio e
principais despesas, fixados no Pregario do Banco em vigor a cada momento, o qual pode

1O custo das comunicagdes depende do tarifario acordado com seu operador de telecomunicagdes.
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ser consultado a todo o tempo, nos locais de atendimento ao publico do Banco e no sitio
www.bpg.pt.

As comissées e aos encargos referidos na cldusula anterior acrescem todos os impostos
e contribuigdes, legalmente devidos, cujo pagamento € da responsabilidade do Cliente.
O Banco reserva-se o direito de efetuar, a qualquer momento, alteragées ao Pregario,
dando conhecimento desse facto ao Cliente, com a antecedéncia minima de um més
relativamente a data em que se pretende a produgéo de efeitos, sem prejuizo de outros
prazos legal ou regulamentarmente previstos, através dos meios de comunicagéo
usualmente utilizados e estipulados na clausula 7.

As obrigacdes pecunidrias emergentes para o Cliente destas Condi¢cdes Gerais ou das
Condigoes Particulares, sdo cumpridas em euros e/ou noutra moeda que tenha sido
expressamente estipulada entre o Banco e o Cliente.

Sem prejuizo do previsto nas Condi¢cdes Particulares, quando for aplicavel a qualquer
obrigacao do Cliente uma taxa de juro varidvel, em fungéo de indexante pré-determinado,
0 mesmo indexante manter-se-a enquanto se mantiver no mercado.

Quando for aplicavel a qualquer obrigagdo uma taxa de juro varidvel, mas em fungéo de
indexante que n&o seja aplicavel ou determindvel na data em que os juros devam ser
calculados, a taxa de juro sera determinada de acordo com o indexante de equivaléncia
legalmente estabelecido. Na falta de indexante de equivaléncia a taxa serd determinada
por recurso ao indexante econémico/financeiro equivalente praticado na zona do euro.
Todavia, se mesmo assim faltarem ou nao forem divulgados os indices acima previstos,
aplicar-se-8o0, as taxas e indices praticados ou divulgados no mercado para operagdes de
idéntica natureza ou prazo, ou na auséncia destas, das de prazo mais préximo.

Impostos e taxas

Os impostos, contribuicdes e taxas que sejam devidos, relativamente a Conta de
Depdsitos a Ordem ou a operacdes com reflexos na Conta de Depdsitos a Ordem,
nomeadamente, pela sua abertura, movimentagao, remuneracéo, eventual concessédo de
crédito, pagamento de juros, compra e venda de instrumentos financeiros, ou prestacao
de quaisquer servigos informativos ou de gestdo da conta, ficam a cargo do Cliente,
estando o Banco autorizado a nela debitar os respetivos montantes.

Os débitos referidos no ndmero anterior, relativamente as Contas Associadas, ocorrem na
Conta de Depésitos a Ordem.

Os rendimentos devidos e/ou colocados a disposi¢do do Cliente pelo Banco sé&o pagos
ao Cliente liquidos dos impostos, contribuigbes e taxas que o Banco ou outro
intermedidrio financeiro deva liquidar, deduzir ou reter na fonte. De igual modo, as
comissdes e juros cobrados ao Cliente serdo acrescidos dos respetivos impostos,
contribuigbes ou taxas.

Salvo se de outra forma for imposto por lei, todos os pagamentos a efetuar pelo Cliente
ao abrigo do Contrato sao realizados pelos seus valores nominais, sem qualquer retencao
ou dedugéo de qualquer natureza, incluindo fiscal.

Caso o Cliente seja legalmente obrigado a proceder a retencéo ou dedugéo fiscal sobre
algum montante devido, notificard o Banco assim que tomar conhecimento da
obrigatoriedade de efetuar tal retengéo ou deducéo, e entregard ao Banco documentacgéao
comprovativa da sua obrigatoriedade, e/ou do seu pagamento.

O Banco n&o é responséavel por qualquer alteracéo que possa vir a ocorrer no regime fiscal
e parafiscal aplicavel ao Cliente, nomeadamente alteragdo da rentabilidade ou
remuneragéo liquida da Conta de Depdsitos a Ordem, as Contas Associadas ou de
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qualquer aplicagéo ou operagao subscrita ou executada por conta do Cliente, decorrente
de modificagdes produzidas na lei ou na situagao pessoal ou patrimonial do Cliente.

Responsabilidades e Propriedade Intelectual

O Banco nao é responsavel por quaisquer danos, prejuizo e/ou perdas sofridas pelo
Cliente e/ou por terceiros, em virtude de casos fortuitos ou de forga maior,
nomeadamente:

a) Atuacao, omissao, falha ou descuido por parte do Cliente e/ou, na méxima extensao
permitida por lei, de terceiras entidades direta ou indiretamente envolvidas na
execucédo de operagdes abrangidas pelas Condigées Gerais e pelas Condigdes
Particulares;

b) Atrasos, erros, interferéncias, suspensdes e/ou interrupgdes de comunicagoes,
falhas de corrente, extravios de dados e/ou outras anomalias decorrentes de
deficiéncias no funcionamento de qualquer equipamento ou sistema informatico, e
bem assim, meio ou rede de telecomunicagdes, tanto publicas como privadas,
utilizados na transmisséo de ordens, instrugdes e/ou na execugéo de operagoes;

c) Inundagdes, fogos, tempestades, terramotos, atos de terrorismo, explosoes, greves,
conflitos laborais (envolvendo ou n&do colaboradores do Banco) ou quaisquer outros
casos fortuitos ou de forgca maior, salvo quando os danos decorrentes de tais
eventos sejam comprovadamente imputéveis ao Banco.

O Banco nao pode, em qualquer caso, ser responsabilizado pela falta de veracidade, ou
pela inexatiddo de documentos e outra informagé&o fornecida pelo Cliente e pelos seus
Representantes Legais ou Voluntarios.

O Banco nao pode ser responsabilizado pela violagdo ou incumprimento pelo Cliente de
qualquer disposicéo legal, regulamentar ou contratual, que o vincule, e que esteja direta
ou indiretamente relacionada com a execucdo das operagbdes abrangidas pelas
Condigdes Gerais e pelas Condi¢ées Particulares.

O Cliente reconhece que os conteldos, imagens, gréficos, logétipos, documentacéo,
impressos, dominios e marcas do Banco constituem criagdes intelectuais deste ou de
entidades terceiras por este contratadas, protegidas por direitos de propriedade
intelectual, direitos de autor e conexos, pelo que se compromete a nao praticar qualquer
ato que possa, nos termos da legislacéo aplicavel, constituir uma violagdo desses direitos.
O Cliente reconhece ainda que todo o material informativo disponibilizado pelo Banco ao
Cliente é propriedade intelectual do Banco, podendo o Cliente uséa-lo, exclusivamente,
para os fins a que se destine o referido material. Fora dessa utilizagcéo individual a que se
destina, o Cliente s6 pode fazer uso dos materiais se 0 Banco expressamente e por escrito
o autorizar para o efeito.

O Cliente declara expressamente reconhecer ainda os direitos de propriedade intelectual
do Banco sobre todos os elementos utilizados nos servigos, fungdes e produtos prestados
e fornecidos pelo Banco, incluindo o desenho grafico da pagina na Internet,
nomeadamente menus, botdes de navegacéao, cédigo HTML, applets de Siebel, applets de
Java ou JavaScript os textos, imagens, texturas, graficos, bem como o seu manual de
utilizador, logétipos, dominios e marcas, ndo podendo o Cliente reproduzir, alterar, divulgar
publicamente, proceder a manutencgao, corrigir erros, ceder a terceiros, vender, alugar,
emprestar ou, em geral, praticar qualquer ato que néo esteja incluido no ambito das
fungdes a que se destinam.
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O Cliente nao esta autorizado, seja em que circunstancia for, e seja por que meio ou
suporte for, a copiar, reproduzir, modificar, adaptar, alterar, distribuir, divulgar, alugar,
emprestar, vender, ceder, corrigir, retransmitir ou tornar os conteldos e informacgéao
disponibilizada pelo Banco acessiveis a terceiros.

Riscos de utilizagdo do Homebanking e da Internet em geral

Antes de utilizar o Homebanking, o Cliente deve conhecer e consultar, no separador
“Seguranca”, disponivel no sitio da Internet do Banco, as diretrizes de seguranga, as quais
deve implementar, devendo verificar também a compatibilidade dos equipamentos
técnicos por si utilizados, para aceder ao Homebanking, com os ali indicados.

O Banco néao promete, declara ou por qualquer modo garante ao Cliente que o sitio e os
seus conteldos s&o disponibilizados de forma continua ou que estes estejam isentos de
erros. O Banco expressamente adverte o Cliente de que a utilizagéo do sitio ou da Internet,
em geral, ndo esta isenta de riscos, designadamente, dos associados a utilizagdo de meios
eletrénicos. Tais riscos incluem a verificacéo de atrasos, falhas, erros, omissées ou mesmo
perda de informagéao transmitida e danos nos equipamentos eletrénicos utilizados para
aceder ao sitio, causados por virus, conteddos com efeitos equivalentes a estes, falhas
operativas ou de falhas técnicas de sistemas ou outros motivos. O Banco néo sera
responsavel, na méaxima extensdo legalmente permitida e salvo disposigdo legal
imperativa em contrdrio, por eventuais prejuizos decorrentes das situagbes acima
mencionadas, exceto se os mesmos tiverem resultado diretamente de uma atuagéo
dolosa ou com culpa grave por parte do Banco.

A mencgéao constante no nimero anterior constitui expressa adverténcia ao Cliente de que
os eventos ali mencionados podem ocorrer, devendo o Cliente adotar as medidas
preventivas adequadas. Em caso de indisponibilidade parcial ou total do homebanking
que prejudique a realizagado de qualquer operagao ou consulta, o Cliente deve contactar
o apoio ao Cliente do Banco ou utilizar os meios alternativos de comunicacéo e
transmissdo de ordens facultados, nos termos previstos na cldusula 8 do presente
Capitulo.

Compete ao Cliente, em exclusivo, a responsabilidade pela adogédo das medidas que se
revelem necessérias a garantir a conservagéo, protecado e salvaguarda da informacgao
armazenada nos equipamentos eletronicos que utilize, nomeadamente mediante a
realizagdo de cdpias de seguranca e da utilizagdo eficiente de softwares antivirus
apropriados.

O sitio est4 otimizado para uma utilizagdo com os navegadores (browsers) comumente
mais usados e geralmente aceites. O Banco n&o garante ao Cliente que o sitio seja
compativel com todos os equipamentos eletrénicos e navegadores que permitem o
acesso a Internet, designadamente mdveis, nem se compromete a assegurar a
compatibilidade do sitio com todos os dispositivos e softwares disponiveis no mercado.

Recai sobre o Cliente a responsabilidade pela utilizagdo que decida fazer do sitio,
utilizando software efou equipamentos total ou parcialmente incompativeis com o
mesmo.

Alteragdes as Condigdes Gerais

O Banco pode alterar as Condi¢gées Gerais através de comunicacéo escrita, dirigida ao
Cliente nos termos estipulados na cldusula 7, informando-o de todas as alteracdes a
introduzir, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias relativamente a data de
entrada em vigor dessas alteragdes.
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Se o Cliente discordar das alteragdes introduzidas as Condi¢cdes Gerais pode, por esse
motivo, resolver o Contrato, imediatamente e sem encargos, até ao final do prazo de pré-
aviso que lhe seja comunicado nos termos do ndmero anterior, mediante comunicagao
escrita dirigida ao Banco, nos termos da cldusula 8. Relativamente as contas coletivas, a
denuncia do Contrato com este fundamento devera ser realizada por todos os Co-
titulares,

Fica convencionado entre o Banco e o Cliente que, caso o Cliente ndo comunique, por
escrito, ao Banco, a sua oposi¢éo as alteracdes propostas nos termos do nimero 2 da
presente cldusula, até a data indicada pelo Banco para a entrada em vigor de tais
alteragdes ou no prazo minimo fixado no nimero 1 da presente cldusula, se entendera que
o Cliente as aceitou tacitamente.

Em derrogacado do disposto no ndmero 1 da presente cldusula, o Banco e o Cliente
acordam que o Banco pode aplicar imediatamente e sem aviso prévio, de forma neutra,
as alteracdes das taxas de juro ou taxas de cambio de referéncia cuja aplicagdo tenha
sido convencionada, bem como as alteragdes das taxas de juro e de cdmbio que resultem
mais favoraveis ao Cliente, sendo essas alteragdes posteriormente comunicadas através
do respetivo Extrato de conta ou de outro suporte ou meio legalmente admitido.

Cessagao do Contrato e Encerramento da Conta de Depésitos a Ordem

A Conta de Depdsitos a Ordem podera ser encerrada unilateralmente por iniciativa do
Banco ou por iniciativa do Cliente, nas condigbes que se encontram previstas nos
ndmeros seguintes.

A Conta de Depdsitos a Ordem podera ser encerrada unilateralmente pelo Banco quando
exista algum incumprimento do Cliente para com o Banco, nomeadamente, falta de
cumprimento dos Deveres de Informagé&o por parte do Cliente.

Caso o Banco, por sua iniciativa, pretenda pdr termo ao presente Contrato e encerrar a
Conta de Depésitos a Ordem, tera de informar o Cliente, por escrito e através de correio
registado com aviso de recegéo, para os enderegos previstos no presente Contrato, com,
pelo menos, 60 (sessenta) dias de antecedéncia relativamente a data a partir da qual
pretende que a denudncia produza os seus efeitos, dando nota de que o Cliente deve
proceder a devolugédo dos meios de pagamento que lhe foram entregues.

Com o encerramento da Conta de Depdsitos a Ordem previsto no nidmero anterior, o
Banco deve:

a) Inibir qualquer movimentagao de fundos ou outros bens da Conta de Depdsitos a
Ordem e/ou das Contas Associadas e conservéa-los, mantendo-os indisponiveis até
a sua restituicao ao Cliente;

b) Sem prejuizo de outras regras previstas nas Condigdes Particulares, contactar o
Cliente, no prazo méaximo de um més, contados da data do encerramento, para que
o Cliente indique a forma de restituigdo dos fundos ou bens da Conta de Depésitos
a Ordem e/ou das Contas Associadas;

c) Na falta de indicagao de forma de devolug&o, conforme previsto na alinea anterior, o
Banco procedera ao encerramento da Conta de Depésitos a Ordem e/ou das Contas
Associadas e mantera os fundos ou bens numa conta de regularizagdo, ndo sendo o
Banco responsavel por qualquer prejuizo que o cliente possa sofrer.

A restituigao referida no nimero anterior deve ser realizada:

a) Pelo meio utilizado para a entrega de fundos, quando a mesma tenha sido efetuado

por numerario ou outro meio de pagamento n&o rastreavel;
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b) Por transferéncia, na qual conste mensagem que explicite o fim da mesma, para
conta aberta pelo Cliente junto de outra entidade financeira habilitada que nao se
situe na lista de paises terceiros de risco elevado e que aplique medidas de
identificagcéo e diligéncia, no @mbito da legislagdo de combate ao branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo;
c) Outro meio admissivel quando o Cliente comprove n&o dispor de conta aberta junto
de outra entidade financeira nos termos da alinea anterior.
O disposto nos nimeros anteriores, nao inibe o Banco de resolver o Contrato e encerrar a
Conta de Depésitos a Ordem com efeitos imediatos, nos termos da cldusula 19 do
presente Capitulo, caso em que as obrigacdes do Cliente e eventuais garantias a elas
associadas, mantém-se em vigor até que sejam satisfeitos todos os créditos do Banco
sobre o Cliente.
Caso o Cliente, por sua iniciativa, pretenda pér termo ao presente Contrato e encerrar a
Conta de Depésitos a Ordem, terd de informar, por escrito e através de correio registado
com aviso de recegéo, para os enderecos previstos no presente Contrato, o Banco com
pelo menos 8 (oito) dias de antecedéncia, mediante declaragao assinada pelo titular ou,
no caso de contas coletivas, por todos os titulares, indicando o destino a dar aos fundos
depositados, quando aplicavel.
A cessagéo do Contrato e encerramento da Conta de Depdsitos & Ordem nos termos do
ndmero anterior, pode estar sujeita a encargos por conta do cliente, de acordo com
Precario.
Os prazos referidos nos nimeros 3 e 4 da presente cldusula ndo se aplicam a cessacéo
do Contrato e ao encerramento da Conta RDIF, quando este encerramento ocorra sem o
encerramento da Conta de Depdsitos a Ordem associada, devendo aplicar-se nesses
casos o prazo previsto na cldusula 4 do Capitulo IV.
No caso de rececédo pelo Banco de uma instrugdo de encerramento da Conta de
Depdsitos a Ordem, esse pedido de encerramento terd efeitos nas restantes Contas
Associadas, podendo, nomeadamente, o Banco declarar o vencimento antecipado da
totalidade ou parte das obrigacdes que delas resultem para o Cliente.
Se o Cliente ndo levantar o saldo da Conta de Depésitos a Ordem até a data fixada para o
seu encerramento, o Banco podera enviar por correspondéncia um cheque bancério, para
as moradas constantes da Ficha de Cliente, um cheque bancario no valor do saldo
existente na Conta de Depdsitos & Ordem, nos termos previstos na alinea c) do nimero 4
da clausula 7.
Se a correspondéncia enviada com o cheque bancario vier devolvida, o saldo existente na
Conta de Depédsitos a Ordem a favor do Cliente € transferido para uma conta de
regularizagdo do Banco, da qual o Cliente pode solicitar o respetivo levantamento. Os
custos, encargos e impostos devidos em resultado da manutencédo dos referidos
montantes na conta de regularizagdo e da forma utilizada para o seu levantamento séo
integralmente suportados pelo Cliente, devendo ser deduzidos ao valor a entregar pelo
Banco ao Cliente.
A partir da data em que o encerramento da Conta de Depdsitos a Ordem produz os seus
efeitos, o Banco nado executara qualquer ordem do Cliente, do(s) Representante(s)
Legal(is), do(s) Representante(s) Voluntério(s) ou de terceiro(s), sobre a mesma.
Com o encerramento da Conta de Depdsitos a Ordem, independentemente da iniciativa
de tal encerramento, o Cliente obriga-se a entregar antecipadamente ao Banco todos os
meios de pagamento ou de movimentagao da Conta de Depdsitos a Ordem.
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18.15. O Banco reserva-se o direito de ndo encerrar a Conta de Depdsitos a Ordem ou de ndo a

encerrar nos prazos supra estipulados, no caso de se verificar alguma das seguintes
situagdes:

a) Existéncia de qualquer ordem ou operacéo pendente;

b) Existéncia de um saldo devedor da Conta de Depdésitos & Ordem a favor do Banco;

c) Existéncia de qualquer Conta Associada;

d) Existéncia de Conta RDIF onde estejam registadados ou depositados valores
mobilidrios em conta de regularizagao;

e) Nao devolugéo pelo Cliente da totalidade dos meios de pagamento que lhe foram
entregues ou enquanto ndo estiverem liquidadas todas as responsabilidades do
Cliente para com o Banco;

f) Existéncia de imposicao judicial ou impossibilidade legal.

18.16. Além dos casos previstos nos nimeros anteriores, se durante um periodo de 180 (cento e

19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.
20.1.

oitenta) dias seguidos a Conta de Depdsitos a Ordem nao for movimentada, o Banco pode
encerra-la nos termos previstos nesta clausula.

Consequéncias resultantes do incumprimento contratual por parte do Banco ou do
Cliente e Resolugao do Contrato

O incumprimento das obrigacdes previstas nas Condi¢gdes Gerais ou Particulares constitui
justa causa de resolucéo do Contrato pela parte lesada e ainda fundamento da obrigagéo
de indemnizar a outra parte pelos prejuizos que lhe tenham sido causados, nos termos
gerais do direito.

O Banco pode, a qualquer momento, proceder a resolugdo do Contrato, por justa causa,
nomeadamente, quando ocorram as seguintes situagodes:

a) Incumprimento pelo Cliente de qualquer uma das obrigagdes que para si decorrem
das presentes Condigdes Gerais (incluindo seus anexos), das Condi¢oes
Particulares ou da legislagdo e da regulamentagéo aplicaveis desde que o mesmo,
quando sanavel, ndo seja corrigido pelo Cliente no prazo concedido pelo Banco para
o efeito;

b) Falsidade, inexatid&o ou incorre¢éo de quaisquer dados fornecidos pelo Cliente para
efeitos de celebragdo e execugdo do Contrato, das Condigdes Particulares ou de
qualquer operagédo nos mesmos prevista;

c) Qualquer atuagéo do Cliente violadora dos principios da boa-fé na execugao do
Contrato, das Condigdes Particulares ou de qualquer operagdo nos mesmos
prevista, que, pela sua gravidade efou consequéncias, torne praticamente
impossivel ou inexigivel ao Banco a subsisténcia da relagado contratual;

A resolucao do Contrato deve ser notificada a contraparte, por escrito, por carta registada
com aviso de rececédo, nos termos da cldusula 9 do Capitulo | e ndo prejudica a
manutencgéao da responsabilidade do Cliente pelo pagamento integral ao Banco de todas
as quantias que eventualmente lhe sejam devidas.

Direito de resolugao do Contrato celebrado a distancia

O Cliente que seja um consumidor, pessoa singular que atue de acordo com objetivos que
ndo se integrem no @mbito da sua atividade comercial ou profissional, pode, no prazo de
14 (catorze) dias a contar da respetiva celebragdo do Contrato, resolver livremente o
Contrato, sem indicagdo do respetivo motivo, se o Contrato tiver sido concluido
exclusivamente através de meios de comunicagéo a distancia, devendo, para esse efeito,
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notificar o Banco, através de carta registada com aviso de recec¢éo, nos termos da cldusula
9 do Capitulo I.

O direito de livre resolugao nao € aplicavel nas situagdes em que o Banco preste servigos
financeiros que incidam sobre instrumentos cujo preco dependa de flutuagées do
mercado, insuscetiveis de controlo pelo Banco e que possam ocorrer no periodo de livre
resolugéo.

O exercicio do direito de resolugéo previsto no nimero 1anterior ndo implica o pagamento
de qualquer indemnizacgé&o ou penalizagéo pelo Cliente, mas impde a restitui¢do reciproca
das quantias e/ou bens que tenham sido entregues pelo Cliente ao Banco ou vice-versa,
no prazo maximo de 1 (um) més, contados da recegéo - caso seja do Banco a obrigagéo
de restituir - ou envio - caso seja do Cliente a obrigacéo de restituir - da notificacéo da
resolugéo.

Se o Cliente tiver solicitado ao Banco a prestagdo de quaisquer servigos antes de
decorrido o prazo previsto no nimero 1 da presente cldusula, fica obrigado a pagar ao
Banco, no mais curto prazo possivel, o valor dos servigos efetivamente prestados, nos
termos previstos no Pregario em vigor.

O néo exercicio do direito de livre resolu¢gado nos termos e prazos previsto nesta clausula
implica a caducidade desse direito e tem como consequéncia a eficacia plena do
Contrato desde a data da respetiva celebracéo.

Reclamagdes do Cliente junto do Banco

O Cliente pode apresentar reclamacdes relativas aos servigos prestados pelo
Banco, utilizando o livro de reclamagées do Banco em formato fisico, que se encontra
disponivel nas suas instalagdes, ou em formato eletrénico,
em https://www.livroreclamacoes.pt/inicio.

As Reclamacbes apresentadas seguem a tramitagao prevista na Politica de Tratamento
de Reclamagdes, disponibilizada no sitio da Internet do BPG.

Reclamagdes e Procedimentos Extrajudicias
Sem prejuizo do previsto na cldusula anterior, o Cliente pode, ainda, apresentar
diretamente ao Banco de Portugal e a Comissdo de Mercado e Valores Mobilidrios,
reclamagdes fundadas no incumprimento da lei por parte do Banco.
O Banco disponibiliza ao Cliente, nos termos previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro, o recurso as seguintes entidades de resolugéo alternativa de litigios, a que
aderiu:
a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, disponivel na pagina
www.centroarbitragemlisboa.pt.
b) Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto, disponivel na péagina
www.cicap.pt.
O Banco assegura o acesso a meios de resolugdo alternativa de litigios, através dos
Centros mencionados no nimero anterior, para litigios que montem a um valor igual ou
inferior a algada dos tribunais de 1.7 instancia e que emerjam da prestagao de servigos de
pagamento decorrentes do presente Contrato. O funcionamento, acesso e condigdes
destes procedimentos podem ser consultados nos sitios da Internet mencionados no
ndmero anterior e no sitio do Banco.
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O Centro de Arbitragem referido na alinea a) do nimero dois da presente clausula é
signatério do protocolo de adesdo a rede FIN-NET, pelo que se encontra habilitado a
resolucao de litigios transfronteiricos.

O Banco disponibiliza ainda o acesso a Plataforma Europeia de Resolugéao de Litigios em
Linha (RLL), a qual permite a resolugao de litigios emergentes de servigos contratados
online. Podera o Cliente fazer uso desta plataforma, cujas condicdes de acesso e de
utilizagao se encontram disponiveis na pagina
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PT.

Autoridades de Supervisao

O Banco encontra-se sujeito a supervisdo do Banco de Portugal e da Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios, estando registado sob os ndmeros 0064 e 286,
respetivamente.

As sedes das entidades de supervisdo supra referidas localizam-se, na presente data,
respetivamente, na Rua do Comércio, n.°148, 1100-150 Lisboa e na Rua Laura Alves n.°4
Apartado 14258 - 1064-003 Lisboa, podendo igualmente utilizar-se os meios de contacto
indicados nos respetivos sitios: www.bportugal.pt e www.cmvm.pt.

Sistemas de Garantias

O Banco participa no Fundo de Garantia de Depdsitos (FGD) e no Sistema de
Indemnizagao aos Investidores (SII).

O regime juridico do FGD encontra-se estabelecido no Titulo IX do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92,
de 31 de dezembro, enquanto que o Sll encontra-se estabelecido no Decreto-Lei n.°
222/99, de 22 de junho.

Para informacées mais detalhadas sobre os referidos sistemas de garantias, dever&o ser
consultados os respetivos sitios: https://www.fgd.pt/ e www.cmvm.pt.

Prevencao do Branqueamento de Capitais

Em cumprimento dos deveres que sobre si recaem nos termos da legislagédo e
regulamentagédo em vigor no que respeita ao combate ao branqueamento de vantagens
de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo, o Banco categorizara o Cliente
em fungédo do risco de associagdo as préaticas de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e podera suspender, recusar e/ou comunicar as autoridades
competentes, as operacdes relativamente as quais ndo Ihe sejam facultados os elementos
de identificagdo ou de informagéo legalmente exigidos, incluindo a informagéao sobre a
origem e o destino dos fundos, bem como cessar a Relagdo de Negécio com o Cliente,
com efeitos imediatos, caso tome conhecimento ou suspeite de que a Relagdo de Negdcio
ou as operagdes instruidas pelo Cliente podem estar relacionadas com a pratica de um
crime de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.

O Banco podera ainda cessar a Relagdo de Negdcio ou nado permitir a realizagdo de
quaisquer movimentos a débito ou a crédito na Conta de Depdsitos a Ordem quando n&o
for prestada pelo Cliente a informagdo que o Banco solicitar sobre a identidade dos
beneficidrios efetivos.
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Segredo Profissional

O Banco, os membros dos 6rgéos de administragdo ou fiscalizagdo do Banco, os seus
colaboradores, mandatérios, comissarios e outras pessoas que lhe prestem servigos a
titulo permanente ou ocasional, ndo revelardo ou utilizardo quaisquer informagdes sobre
factos ou elementos respeitantes a vida do Banco ou as relagdes entre o Banco e os seus
Clientes, cujo conhecimento Ihes advenha do exercicio das suas fungdes ou da prestagao
dos seus servigos.

Estao, designadamente, sujeitos a segredo os nomes dos Clientes, as contas de depdsito
e seus movimentos e outras operagdes bancarias.

O dever de sigilo ndo cessa com o termo das fungdes ou servigos.

O dever de sigilo s6 pode ser afastado nos casos expressamente previstos na legislagdo
e regulamentacao aplicaveis, a saber:

a) Ao Banco de Portugal, no ambito das suas atribui¢oes;

b) A Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, no &mbito das suas atribuigoes;

c) A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, no ambito das suas
atribuicdes;

d) Ao Fundo de Garantia de Depdsitos, ao Sistema de Indemnizag&o aos Investidores e
ao Fundo de Resolugéo, no ambito das respetivas atribuigoes;

e) As autoridades judiciarias, no ambito de um processo penal;

f) As comissdes parlamentares de inquérito da Assembleia da Republica, no
estritamente necessério ao cumprimento do respetivo objeto, o qual inclua
especificamente a investigagdo ou exame das agdes das autoridades responséaveis
pela supervisdo do Banco ou pela legislagéo relativa a essa superviséo;

g) A administragao tributdria, no ambito das suas atribuigoes;

h) Mediante autorizagéo do Cliente, transmitida ao Banco;

i) Noutros casos expressamente previstos em legislagao e regulamentacao aplicéveis,
nomeadamente o cumprimento do disposto no Cédigo dos Valores Mobilidrios e no
que respeita a legislagcéo relacionada com o combate ao branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo.

Dados Pessoais - Recolha e Tratamento

O Banco € o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo Cliente ou
recolhidos pelo Banco no @mbito das relagées contratuais estabelecidas.

O Banco recolhe e trata os dados pessoais necesséarios, adequados e limitados as
finalidades para os quais foram recolhidos, de forma automatizada, podendo recolher e
tratar vérias categorias de dados pessoais, nomeadamente, e quando aplicavel: Dados de
Identificagdo e contacto (e.g. Nome, nimero de documento de identificagao civil e/ou
passaporte, nimero de identificagdo fiscal, ndmero de identificacdo de segurancga social,
fotografia, assinatura (manual e eletrénica), impresséo digital, dados biométricos, morada,
contacto telefénico ou enderego de correio eletrénico); Dados Biograficos (e.g. Data e
lugar de nascimento, idade, sexo, nacionalidade, naturalidade, estado civil, informagéo
sobre o agregado familiar, habilitagées académicas, ou dados sobre a profissdo e entidade
patronal); Dados Financeiros (Patrimdnio financeiro, salério, bens e servigos recebidos
pelo titular, perfil declarado de investidor, histérico de crédito, dividas e despesas); Dados
de Transagébes (e.g. Data, hora, descri¢&o e valor de operagdes bancérias - transferéncias,
depdsitos, pagamentos, levantamentos); Credenciais de Acesso (e.g. Conta de utilizador,
credenciais de acesso do utilizador da aplicagdo mdével e/ou website); Imagens (e.g.
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Gravagao de videochamadas, no ambito da abertura de conta digital, Videovigilancia
CCTV nas instalagdes do BPG); Voz (e.g. Gravagdes de chamadas); Dados de verificagao
eletrénica (Nos casos de abertura de conta de forma digital: Identificador unico,
localizagdo (endereco de IP), controlo de integridade, data e hora de relatério de
assinatura, dados de assinatura por SMS OTP, data e hora de envio do OTP, data de
insercdo do OTP, data e hora da resposta a pedidos de consentimento e outros dados
que possam constar do relatério de assinaturas e que venham a ser legalmente requeridos
para validagéo de transagoes.)

Os dados pessoais recolhidos no ambito de diligéncias pré-contratuais ou no ambito da
relagado contratual sdo tratados nos termos do artigo 6.°, n.° 1 do Regulamento Geral sobre
a Protecao de Dados (RGPD) para as seguintes finalidades:

a) Cumprimento e Execugéo de Contrato;

b) Cumprimento de obrigacdes legais;

c) Interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento ou por
terceiros, em particular em casos de litigio ou no dmbito da legislagéo sobre o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

d) Consentimento do Cliente/Utilizador.

O Banco podera comunicar a terceiros os dados pessoais recolhidos com a finalidade do
cumprimento de obrigagdes legais ou para cumprir com a relagdo contratual que tem
consigo. A transferéncia de dados para fora do Espago Econémico Europeu (EEE) apenas
ocorrera se necessario para o cumprimento contratual, quando expressamente requerido
por legislagao e regulamentacéo aplicaveis, ou com o consentimento explicito do Cliente.
Caso os seus dados sejam transmitidos a algum prestador de servigos fora do EEE, o
Banco assegurar-se-a que esse prestador de servigo esta sujeito a um nivel adequado de
protecao de dados pessoais, tendo por base as cldusulas contratuais standardaprovadas
pela Comissédo Europeia. A transmissdo de dados podera ocorrer, nomeadamente nos
seguintes casos:

a) Os dados pessoais do Cliente poderédo ter de ser transmitidos as autoridades
publicas, nacionais ou estrangeiras, que exercam fungdes regulatdérias, de controlo
ou de Supervisdo (Autoridade Tributéria e Aduaneira, Banco de Portugal, Comissao
do Mercado de Valores Mobilidrios, Departamento Central de Investigagao e Agéo
Penal, Policia Judicidria ou Unidade de Informacé&o Financeira, e ainda aos Tribunais
Judiciais).

b) Os dados pessoais do Cliente poderao ser transmitidos as instituicdes bancérias e
instituicdes de crédito, autorizadas para efeito de cobranga dos valores referentes
aos servigos prestados ao Cliente, ou entidades terceiras no contexto de venda,
fusédo ou aquisigédo das operagdes do Banco;

c) Os dados pessoais do Cliente, poderdo ser comunicados e transmitidos as
autoridades de supervisdo, as entidades gestoras de mercado e/ou de sistema
centralizado, as sociedades emitentes e a outros intermedidrios na cadeia de
intermediacéo, relativamente a quaisquer instrumentos financeiros detidos pelo
Cliente, incluindo a¢ées de sociedades emitentes de agbdes admitidas a negociagao
em mercado regulamentado, podendo ainda ser transmitidos as autoridades de
supervisdo ligadas aos mercados de capitais que supervisionam os referidos
instrumentos financeiros, mercados e sistemas de liquidagdo, bem como as
autoridades fiscais de paises terceiros com os quais estejam em vigor regimes de
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troca de informacgdes e outras instituicdes financeiras e entidades, que giram ou que
prestem servigos relacionados.
Nos casos referidos no nimero anterior, a transferéncia de dados para paises terceiros ou
organizagdes internacionais, é realizada com base numa decisédo de adequacgéo adotada
pela Comissdo Europeia nos termos do artigo 45.° do RGPD, ou quando tal ndo se verifique,
tais transferéncias séo realizadas, em fungéo dos casos, com base no disposto no n.° 1do
artigo 49.° do RGPD.
Os dados pessoais recolhidos serdo exclusivamente tratados para as finalidades
indicadas no nimero 3 da presente clausula e serdo conservados durante o periodo de
tempo necessério a concretizagéo das finalidades que motivaram a sua recolha, incluindo
ap6s o termo da relagdo contratual, em cumprimento de obrigacoes fiscais e legais (por
referéncia ao setor bancaério) a que o Banco esteja sujeito e que prolonguem o periodo de
conservagao.
O Cliente podera exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, apagamento, oposigao,
limitagdo e portabilidade, solicitando-o, por escrito, por email para
protecaodedados@bpg.pt ou por correio para Rua Barata Salgueiro, n.° 37 — 4°,1250-042
Lisboa, devendo, em qualquer caso, comprovar a sua identidade e especificar o direito ou
os direitos que pretendem exercer.
Em caso de dudvida ou questdo, podera consultar a Politica de Privacidade, disponivel no
sitio do Banco, ou contactar diretamente com o Data Protection Officer (Encarregado de
Protecéo de Dados) do Banco através do email protecaodedados@bpg.pt, por via postal,
através da morada Rua Barata Salgueiro, n.° 37, 4°,1250-042 Lisboa, ou ainda por contato
telefénico através do ndmero 21 313 10 00 (chamada para rede fixa nacional)?.
O Cliente goza do direito de apresentar uma reclamacéo junto da Autoridade de Controlo,
a Comissdo Nacional de Protegcdo de Dados (CNPD), utilizando os contactos
disponibilizados por esta entidade para o efeito, nomeadamente os indicados no
respetivo sitio www.cnpd.pt, caso considere que o tratamento dos seus dados pessoais €
realizado em desrespeito pela legislagdo aplicavel em matéria de tratamento de dados
pessoais.

27.10.Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD, o Cliente podera dar o seu

consentimento durante a vigéncia do presente Contrato, mediante preenchimento do
Anexo |, para um tratamento de dados especifico que ndo decorra de obrigagao legal ou
da execugéo do Contrato.

28. Forma e Lugar de Cumprimento

28.1.

28.2.

29.
29.1

Todas as obrigagdes emergentes do presente Contrato tém como local de cumprimento
a sede do Banco.

Os pagamentos devidos pelo Cliente ao Banco, nomeadamente, relativos a servigos
prestados e/ou a liquidagao de operagdes efetuadas por sua ordem, serédo efetuadas nos
prazos legais ou até a data fixada na nota de execugéo ou nota de langamento enviada ao
Cliente, por débito da Conta de Depdsitos a Ordem do Cliente aberta junto do Banco, a
qual devera estar devidamente provisionada para o efeito.

Vigéncia e Cépia do Contrato
O presente Contrato rege a Relagdo de Negdcio entre o Cliente e o Banco, por tempo
indeterminado, até que ocorra um dos eventos previstos nas presentes Condigdes Gerais

2 0 custo das comunicagdes depende do tarifario acordado com seu operador de telecomunicagoes.
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ou Particulares para o encerramento da Conta de Depdsitos a Ordem e/ou Contas
Associadas ou nos casos de dendncia ou resolucéo do Contrato.
Durante a vigéncia do Contrato, o Cliente pode, a qualquer momento, solicitar ao Banco,

nova cépia das Condi¢cdes Gerais ou Particulares, em papel ou em qualquer outro suporte
duradouro, nos termos da cldusula 7 do Capitulo I.

Lei Aplicavel, Lingua e Foro Competente

O Contrato est4 sujeito ao Direito material portugués e a legislacéo vigente em Portugal.
Nas comunicagdes e informagdes relativas as condigdes Gerais e aos servigos prestados
ao abrigo das mesmas deverd ser utilizada a lingua portuguesa, salvo convencéo escrita
em contrario.

Sem prejuizo do disposto na primeira parte do n.° 1 do artigo 71.° do Cédigo de Processo
Civil, para a apreciagdo de todas as questdes e litigios relativas a execugédo e/ou
incumprimento do Contrato, o Banco e o Cliente convencionam que s&o, de forma
exclusiva, internacionalmente competentes os Tribunais Portugueses e que, no foro
interno, serdo competentes os Tribunais da Comarca de Lisboa ou do Porto, com rendncia
expressa a qualquer outro foro, exceto se o contrério resultar de disposi¢ao legal
imperativa.

A convencao estipulada no nimero anterior ndo prejudica nem visa impedir o recurso pelo
Cliente aos meios de resolucéo alternativa de litigios previstos na clausula 22 do presente
Capitulo.

Capitulo Il - Conta de Depédsitos a Ordem

1.2.

1.3.

14.

1.5.

2.2.

Regras Gerais das Contas de Depésitos a Ordem

A Conta de Depdsitos a Ordem é a conta onde s&o assegurados ao Cliente os servigos de
pagamentos disponibilizados pelo Banco.

Através da Conta de Depédsitos a Ordem, o Cliente tem acesso a um conjunto de
produtos/servigos que Ihe sdo comunicados na abertura de Conta de Depésitos a Ordem
ou subsequentemente no contexto da Relagao de Negdcio.

O Banco pode, a cada momento, alterar, eliminar ou introduzir novos produtos e servigos
relacionados com a Conta de Depdsitos a Ordem, devendo, para tal, informar por escrito
o Cliente, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) meses, nos termos da clausula 17.1
do Capitulo I.

A Conta de Depdésitos a Ordem pode ser aberta em moeda com curso legal em Portugal
ou, desde que aceite pelo Banco e expressamente convencionado entre o Banco e o
Cliente, noutra qualquer divisa.

A Conta de Depdsitos a Ordem ndo € remunerada, salvo acordo expresso entre o Banco
e o Cliente.

Modalidades da Conta de Depésitos a Ordem, titularidade e movimentagao
As Contas Depésitos a Ordem poderao ser singulares ou coletivas, consoante sejam da
titularidade de uma sé pessoa ou de vérias pessoas, respetivamente.

As contas coletivas podem ainda assumir, quanto as condi¢gées de movimentagdo, uma
das seguintes modalidades e regimes:
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a) Solidarias — Cada um dos co-titulares, indistintamente, tem poderes para
individualmente movimentar a Conta;

b) Conjuntas - A conta sé pode ser movimentada através de instrucdes transmitidas
por todos os co-titulares ao Banco;

c) Mistas — A conta pode ser movimentada de acordo com o regime de movimentagao
para ela definido, pelos Clientes, na respetiva Ficha de Assinaturas.

A escolha da modalidade de movimentagédo de cada conta coletiva seréd definida pelo
Cliente na respetiva Ficha de Assinaturas.

Nas contas coletivas, qualquer que seja a sua modalidade de movimentacéo, o Banco
presume que os Clientes séo titulares em partes iguais do saldo da Conta Depdsitos a
Ordem e das Contas Associadas.

Os titulares de conta conjunta ou mista reconhecem e aceitam que, quando solicitada a
permissdo para negociagao e transferéncia por via telematica, através do homebanking, o
respetivo regime nao serd aplicdvel aos débitos originados nesse ambito, podendo o
Banco langar na conta esses débitos independentemente do Titular que os tenha
efetuado e sem necessidade de consentimento prévio ou posterior dos restantes co-
titulares para o efeito.

Independentemente das condigdes de movimentacgao definidas na Ficha de Assinaturas,
as contas coletivas, qualquer que seja a sua modalidade, ficam sujeitas ao seguinte
regime:

a) Cada um dos titulares de uma conta coletiva é pessoal e individualmente
responséavel pelo cumprimento do disposto nas Condi¢des Gerais;

b) Caso o Banco tome conhecimento da existéncia de um conflito entre alguns ou
todos os titulares da Conta, pode condicionar a movimentagdo da Conta de
Depdsitos a Ordem ao recebimento de instrugdes conjuntas por parte de todos os
titulares e/ou proceder ao seu bloqueio pelo periodo necessario a cabal
confirmacéo das instrugdes veiculadas;

c) Salvo indicagdo em contrario que resulte da Ficha de Assinaturas, de outra
disposicédo das presentes Condicdes Gerais, das Condigdes Particulares ou da
legislagéo e regulamentagéo aplicaveis, as comunicagdes que o Banco deva efetuar
nos termos destas Condi¢cdes Gerais serdo dirigidas apenas a um dos titulares da
conta. Os co-titulares podem optar por indicar ao Banco o titular ao qual devem ser
dirigidas todas as comunicagdes; contudo, se ndo o fizerem, o Banco dirigirad todas
as comunicagdes ao primeiro Titular da Conta, conforme indicado na Ficha de
Assinaturas, a cada momento, nos termos da cldusula 7 do Capitulo I. O titular que
for o destinatdrio das comunicagdes enviadas pelo Banco assume a obrigacéo e a
responsabilidade de transmitir as referidas comunicagdes aos demais titulares;

d) Exceto nos casos em que tal decorra de imposigéo legal, a inclusdo de um co-titular
adicional requer a solicitagédo por escrito de todos os co-titulares e serg aplicavel a
todas as Contas Associadas, o que pode implicar a prévia satisfacdo de impostos
ou taxas que estejam estabelecidas nas normas entdo em vigor, sem prejuizo do
disposto na cldusula 3 do Capitulo IV;

e) A inclusdo de um novo co-titular pressupde o preenchimento de uma nova Ficha de
Assinaturas, bem como assinatura e/ou disponibilizagdo dos documentos
relacionados com o procedimento de Abertura de conta e referidos na cldusula 3 do
Capitulo I.
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f) Caso nao existam responsabilidades perante o Banco, e com excegao dos casos
previstos na clausula 3 do Capitulo IV, a renlncia a titularidade da conta e da quota
parte que lhe cabe, por um dos co-titulares da Conta de Depdsitos a Ordem néo
carece do consentimento do(s) outro(s) contitular(es); ao invés, existindo
responsabilidades em curso, ou nos casos em que o co-titular cessante nao
renuncie expressamente a sua quota-parte na conta, a comunicagéo de rendncia
deve ser assinada por todos os co-titulares, os quais aceitam, desta forma, a
renUdncia e assumem a quota-parte das responsabilidades do renunciante;

g) Caso a renlncia produza efeitos nos poderes de movimentagdo da Conta de
Depésitos a Ordem, a Ficha de Assinaturas respetiva deve ser renovada e atualizada.
Os movimentos a débito da Conta de Depdsitos a Ordem ficardo bloqueados até
que a atualizagdo da Ficha de Assinaturas ocorra, para salvaguarda da posi¢cao dos
restantes titulares e do Banco.

h) Salvo expressa convengao em contrério, com a rendncia a titularidade, a quota da
Conta de Depdsitos a Ordem que cabia ao titular cessante sera repartida igualmente
pelos restantes titulares da Conta de Depdsitos a Ordem. A rendncia a titularidade
da Conta de Depésitos a Ordem determina a cessagao da titularidade também em
relagdo as Contas Associadas e a cessagdo da prestacdo de servicos a ela
respeitantes;

i) Salvo convengao expressa em contréario na Ficha de Assinaturas, a rendncia por um
dos co-titulares ndo afeta a manutengdo da Conta de Depdsitos a Ordem
relativamente aos restantes. A Conta de Depésitos a Ordem que se mantém, ndo
confere ao renunciante o direito a exigir uma parte do seu saldo, ou a parte dos
instrumentos financeiros registados em Conta RDIF associada;

j) Qualquer um dos titulares tem o direito de solicitar e receber do Banco as
informacgdes relativas & Conta de Depdsitos a Ordem e Contas Associadas, desde
que sejam devidas nos termos da legislagdo e regulamentagédo aplicaveis, das
Condigbes Gerais ou das Condigdes Particulares, designadamente no que respeita
aos saldos e langamentos efetuados na mesma;

A Conta de Depdsitos a Ordem também pode ser movimentada, a débito, por
Representantes Voluntarios. No caso de contas coletivas, os titulares que ndo sejam
mandantes, deveréo expressamente autorizar, por escrito, a movimentacéo da Conta de
Depdsitos a Ordem pelos mandatarios ao abrigo dos poderes conferidos.

A rendncia de um Representante Voluntério ou a revogagédo do mandato que lhe confere
poderes para movimentar a Conta de Depdsitos a Ordem depende apenas de
manifestagao de vontade do préprio ou do titular da Conta de Depésitos a Ordem que o
tenha nomeado, sem necessidade de autorizagado dos restantes titulares.

O Banco estéd isento de qualquer responsabilidade pela movimentagdo da Conta de
Depésitos a Ordem nas condi¢des acordadas com o Cliente, nomeadamente, pela entrega
de parte ou da totalidade dos montantes depositados a qualquer dos titulares ou a
terceiros, desde que tenha sido instruido expressamente para o efeito ou atue no
cumprimento das Condigdes Gerais e/ou das Condigdes Particulares.

Contas de Menores e Maiores Acompanhados
A Conta de Depdsitos a Ordem de menores e de maiores acompanhados € uma conta
aberta em nome do menor ou do maior acompanhado, pelo Representante Legal.
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Os montantes minimos para a abertura da Conta de Depésitos a Ordem, condi¢des de
remuneracéo e de manutengao, sdo os estabelecidos na Ficha de Informagéo Normalizada
e no Pregario.

A Conta de Depdsitos a Ordem de menores e de maiores acompanhados apenas é
movimentavel a débito pelo(s) Representante(s) Legal(ais) que tiver(em) celebrado o
Contrato.

Os Representantes Legais obrigam-se a ndo transmitir aos menores ou aos maiores
acompanhados os cédigos de seguranca e as palavra-passes que permitem o acesso ao
Homebanking, assumindo toda a responsabilidade que advenha da sua utilizagdo n&o
autorizada ou abusiva por parte dos menores ou maiores acompanhados.

O(s) Representante(s) Legal(ais) pode(m) subscrever produtos, instrumentos financeiros
ou servigcos em nome do menor ou do maior acompanhado, nos termos legais gerais e de
acordo com as condi¢des especificas de cada produto.

Sem prejuizo de disposigdes legais em contrério, no que respeita aos deveres do Banco,
0 menor, o maior acompanhado e os seus Representantes Legais, reconhecem que néo
recai sobre o Banco qualquer dever geral de monitorizagdo da proveniéncia ou destino
dos montantes a ser creditados ou debitados na Conta de Depdsitos a Ordem e Contas
Associadas, pelo que assumem total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento do
disposto na presente clausula.

Na data em que o menor perfizer 18 (dezoito) anos de idade, passardo a vigorar as
condigbes de utilizagdo do regime da Conta de Depdsitos a Ordem que, nessa data,
estiverem em vigor, sem prejuizo da necessidade de atualizagdo de informagdes e
documentos, nos termos do ndmero 2 da cldusula 4 Capitulo .

Transmissao de Ordens pelo Cliente
Para efeitos de movimentagdo da Conta de Depdsitos a Ordem, o Banco e o Cliente
convencionam as seguintes formas de comunicagéo de instrugdes:

a) Comunicagédo escrita, em suporte papel, enviada por correio ou entregue
presencialmente, que inclua a assinatura do(s) titular(es) com poderes de
movimentacgé&o da Conta;

b) Comunicagédo escrita, transmitida por telecépia ou por correio eletrénico,
devidamente assinada pelo(s) titular(es) com poderes de movimentagéo da Conta
de Depdsitos a Ordem;

c) Comunicagao através do Homebanking, mediante inser¢cao do cédigo de utilizador,
da palavra-passe necesséria a operacdo em causa e da chave de autenticagao
enviada para um dispositivo vélido na posse do Cliente (one time palavra-passe -
OTP)

d) Outros meios legalmente admitidos, que sejam expressamente convencionados por
escrito entre o Banco e o Cliente para casos especificos.

Sem prejuizo de diligéncias adicionais de comprovagéao de identidade do Cliente, o Banco
pode aceitar a Assinatura Eletrénica como suficiente para a conveniente transmissao de
instrugdes no dmbito da presente cldusula, nos termos da legislagdo em vigor.

Movimentagéao da Conta a Débito
O Cliente pode movimentar a Conta de Depdsitos a Ordem, a débito, por meio de ordens
de pagamento, incluindo transferéncias, ou outro meio admitido pelo Banco.
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Datas-valor dos débitos e créditos e disponibilizagdo de fundos na Conta de
Depésitos a Ordem

Aos langamentos a débito na Conta de Depdsitos a Ordem € atribuida a data-valor do dia
da sua efetivagéo, sem prejuizo do disposto, para casos especiais, em leis, regulamentos
ou instrugdes aplicaveis, e nos usos bancarios.

Nas transferéncias intrabancarias efetuadas para a Conta de Depdsitos a Ordem do
Cliente, e na auséncia de estipulagdo em contrério, a data-valor e a data de
disponibilizagdo das quantias em dinheiro creditadas correspondem a data do momento
do crédito.

Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, aos créditos efetuados na Conta de
Depésitos a Ordem do Cliente deve ser, no maximo, atribuida a data-valor do dia util em
que o montante é creditado na conta de pagamento do Banco. Nesse caso, o Banco
garantird que o montante fique a disposicdo do Cliente imediatamente apds ter sido
creditado na conta de pagamento do Banco.

Provisao Insuficiente
Caso por forca de ordens do Cliente, incluindo as dadas pelos Canais Diretos, seja
ultrapassado o saldo disponivel da Conta de Depdsitos a Ordem, serd utilizada a
Facilidade de descoberto contratada ou, caso nao tenha sido contratado esse produto, o
Banco fica autorizado pelo Cliente a, no seu exclusivo critério, ndo executar, integral ou
parcialmente, qualquer débito, aceitando e assumindo o Cliente as consequéncias dai
decorrentes.
Caso o Banco n&o utilize a faculdade de ndo execugao de débito que lhe é conferida no
ndmero anterior e o saldo da Conta de Depdsitos a Ordem fique devedor (Ultrapassagem
de crédito), o Banco comunicara tal facto ao Cliente que se obriga a regularizar de
imediato o saldo devedor, acrescido dos juros, comissdes, encargos e impostos devidos.
A Ultrapassagem de crédito rege-se pelas condigdes particulares previstas na FIN ou em
vigor no Precério.
Do Precério constam igualmente a regulamentacéo da taxa nominal aplicavel bem como
os encargos devidos pela Ultrapassagem de crédito. Os encargos e a taxa nominal
relativos a Ultrapassagem de crédito apenas serdo alterados nos termos previstos na
cldusula 13 do Capitulo .
No caso da Ultrapassagem de crédito o Banco informard, por escrito e em suporte
duradouro, o Cliente:

a) Da existéncia da Ultrapassagem de crédito;

b) Do montante da Ultrapassagem de crédito;

c) Da taxa nominal aplicavel;

d) De eventuais sangdes, encargos ou juros de mora aplicéveis.

Crédito na Conta de Depésitos a Ordem

A movimentacéo a crédito da Conta de Depdsitos a Ordem pode ser feita pelo Cliente ou
por terceiro.

O crédito na Conta de Depésitos a Ordem deve ser efetuado mediante transferéncia
banciéria.

Salvo convencéo em contrério, seréo creditados, respetivamente, na Conta de Depdsitos
a Ordem e/ou nas Contas Associadas, todas as quantias que o Cliente tenha direito a
receber do Banco, deduzidas dos impostos, taxas, encargos ou contribuigées que, nos
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termos da legislacéo e regulamentacéo aplicaveis, o Banco deva reter ou que o Cliente
deva suportar.

Os rendimentos que o Banco deva entregar ao Cliente, nomeadamente, os valores
correspondentes ao resgate e/ou desmobilizagdo de aplicagdes financeiras, e ainda a
venda de instrumentos financeiros, sdo creditados nas respetivas Contas Associadas.
Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o0 Banco pode adotar outras formas de
pagamento dos créditos devidos ao Cliente, sempre que tal decorra das Condicdes
Particulares ou de disposi¢ao legal imperativa aplicavel.

Outras regras relativas a movimentagéao

O Cliente autoriza o Banco a movimentar a Conta de Depdésitos a Ordem a débito ou a
crédito, para corrigir erros de langamento ou qualquer outra situagdo que o justifique,
correspondendo a data-valor do movimento de correcéo a data-valor do movimento ou
situagao que se pretende corrigir, salvo se técnica ou legalmente impossivel.

Os créditos ou débitos na Conta de Depésitos a Ordem de quantias denominadas em
moeda diversa da moeda da Conta de Depdsitos a Ordem, caso sejam aceites pelo Banco,
sdo executados, realizando-se a necessdria conversdo para a moeda da Conta de
Depdsitos a Ordem ou para a moeda designada, conforme for o caso, dando o Banco
conhecimento dessa converséo ao Cliente e dos encargos que |he estdo associados, em
estrita observancia do previsto nas disposi¢cdes legais ou regulamentares aplicéaveis.

Os custos inerentes a conversao prevista no nimero anterior sédo da responsabilidade do
Cliente e encontram-se previstos no Pregario.

As instrucées do Cliente de cativo ou bloqueio de parte ou da totalidade do saldo da
Conta de Depésitos a Ordem, quando aceites pelo Banco, ndo impedem:

a) O cumprimento por parte do Banco de ordens de penhora ou de outras ordens de
apreensdo desse saldo, dadas por autoridades competentes;

b) Nem o cumprimento de ordens de pagamento que tenham sido validamente
emitidas ou o débito de qualquer montante de que o Cliente seja devedor ao Banco
por forga do presente Contrato, ou de qualquer outro.

O Banco reserva-se o direito de ndo aceitar créditos em moedas diversas da moeda da
Conta de Depésitos a Ordem.

Depésitos de valores, remuneragéo e juros credores da Conta de Depésitos a Ordem
O Cliente ou qualquer terceiro pode realizar depdsitos na Conta de Depdsitos a Ordem
através de transferéncia bancéria.

Quando sejam devidos juros credores sobre o montante depositado na Conta de
Depdsitos a Ordem, o crédito dos mesmos sera efetuado de acordo com as condigdes
particulares previstas na FIN.

As taxas de juro remuneratdérios aplicaveis a Conta de Depdsitos a Ordem podem ser
alteradas pelo Banco, a qualquer momento, de acordo com as condigdes de mercado,
mediante aviso prévio/comunicagéo aos Clientes e ou alteragéo ao Pregario, nos termos
da cldusula 13 do Capitulo 1.

O Cliente autoriza expressamente o Banco a estornar quaisquer movimentos
indevidamente realizados na Conta de Depdsitos a Ordem em caso de erro, lapso ou
sempre que tal se justifique, sendo o movimento de estorno efetuado com data-valor do
movimento originario. O Cliente mais autoriza a que o Banco, nos casos em que a Conta
de Depdsitos a Ordem nao disponha de saldo suficiente, possa realizar o movimento de
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estorno, devendo o Banco de imediato comunicar ao Cliente o movimento que efetuou e
alertando-o para a necessidade de o Cliente proceder a sua regularizagéo, nos termos do
disposto na cldusula 7 deste Capitulo.

Os depdsitos do Cliente beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de
Garantia de Depésitos (FGD) sempre que ocorra a indisponibilidade dos depésitos por
razdes diretamente relacionadas com a situagéo financeira do Banco. O Fundo de Garantia
de Depdsitos garante o reembolso até ao valor méximo de €100.000,00 (cem mil euros)
por cada depositante. No calculo do valor dos depdsitos de cada depositante considera-
se o valor do conjunto das contas de depdsito na data em que se verificou a
indisponibilidade de pagamento, incluindo os juros e, para os saldos dos depdsitos, em
moeda estrangeira, a sua conversdo em euros ao cadmbio da referida data. Para
informagdes complementares devera ser consultado enderego www.fgd.pt ou o FID.

Falecimento

Quando o Banco recebe a noticia do falecimento do titular de uma Conta de Depdsitos a
Ordem procede, de imediato, ao bloqueio da mesma, ndo permitindo movimentos a
débito nem o levantamento de qualquer depdsito. No caso de contas coletivas, o Banco
procederd apenas a indisponibilizagdo da quota-parte do contitular falecido.

Os sucessores do titular falecido devem demonstrar documentalmente a sua
legitimidade, bem como o cumprimento das obrigacdes fiscais afetas a sucesséo,
nomeadamente, em matéria de imposto do selo, para que possam ter acesso a Conta de
Depdsitos a Ordem e movimenta-la.

Salvo instrugdes em sentido contréario, quanto aos movimentos anteriores a data do ébito,
e sem prejuizo das obrigagdes legais em matéria de deveres de informacgéo, o Banco
prestard aos sucessores, desde que devidamente habilitados, as informacdes que estes
lhe solicitem relativamente a Conta de Depdsitos a Ordem e a sua movimentagéo,
podendo a prestagdo de informagéo pelo Banco dar origem ao pagamento de uma
comiss&o, nos termos do Precéario em vigor.

Capitulo Il - Prestagao dos Servigos de Pagamento

1.
11

1.2.

Ambito

As Condicdes Gerais previstas neste Capitulo destinam-se a regular os termos e as
condi¢des de acesso pelo Cliente aos servigos de pagamento, na acegao do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, que aprova o Regime Juridico dos Servigos
de Pagamento e da Moeda Eletrénica e vigoram por tempo indeterminado, podendo o
Banco proceder a sua alteragdo nos termos previstos na clausula 3.

Os servigos de pagamento prestados pelo Banco ficam também sujeitos ao disposto nas
cldusulas anteriores, na parte ndo especialmente regulada do presente Capitulo, sem
prejuizo das Condi¢gdes Particulares eventualmente aplicdveis a um servigo
especialmente contratado entre o Cliente e o Banco.

Servigos e Operagdes de Pagamento

Sem prejuizo de outros servigos e das condigdes particulares estabelecidas entre o Banco
e o Cliente para cada servigo, o Banco presta os servigos de pagamento associados a
Conta de Depdsitos a Ordem, a seguir indicados, os quais apresentam as seguintes
caracteristicas principais:
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a) Transferéncias a crédito, incluindo ordens de domiciliagao - o servigco de pagamento
prestado pelo prestador de servicos de pagamento que detém a conta de
pagamento do ordenante e que consiste em creditar, com base em instrugcdes
deste, a conta de pagamento de um beneficidrio no montante correspondente a
uma operacédo de pagamento ou a uma série de operagdes de pagamento a partir
da conta de pagamento do ordenante.

2.2. Consideram-se intrabancérias as operagbes de pagamento realizadas entre contas
abertas no Banco. Quando as operagées de pagamento envolvem, para além do Banco,
outro(s) prestador(es) de servigos de pagamento, denominam-se interbanciérias.

2.3. As operagdes de pagamento reguladas no nimero 2.1 da presente cldusula ndo abrangem:

a) Operacdes de pagamento interbancérias para prestador de servico de pagamento
situado em pais terceiro, em qualquer moeda, envolvendo ou ndo uma conversao
cambial;

b) Operagdes de pagamento intrabancdrias, interbancarias nacionais e interbancarias
para prestador de servigco de pagamento situado num Estado-Membro da Uni&do
Europeia ou do Espago Econémico Europeu, em moeda de um pais terceiro.

3. Alteragéao e Dentncia

3.1.  Qualquer alteragdo na prestagdo dos servigos de pagamento prevista no presente
capitulo consubstancia uma alteragdo as Condigbes Gerais, ficando sujeita ao disposto
na Clausula 17 do capitulo |, designadamente quanto a antecedéncia minima
contratualmente exigida para esta comunicagéo e as consequéncias previstas para a falta
de prondncia do Cliente na sequéncia da comunicagao efetuada, bem como a sua
possibilidade de denunciar o Contrato com fundamento em tal alteragéo.

3.2. A prestagéo de informagado e comunicagdo ao Cliente pelo Banco referente a alteragéo
prevista no nimero anterior deve ser comunicada ao Cliente nos termos da Clausula 7 do
capitulo I.

4. Identificador Unico e cédigos de autenticagéao

4.1. Entende-se por identificador Unico a combinagao de letras, nimeros ou simbolos que o
utilizador de servicos de pagamento deve fornecer para identificar inequivocamente
outro utilizador de servigos de pagamento ou a respetiva conta de pagamento, tendo em
vista uma operacéo de pagamento.

4.2. O Banco faculta ao Cliente os seguintes identificadores Unicos:

a) NIB ou Nimero de Identificagdo Bancéria - elemento de informagéo normalizado,
utilizado na identificagdo de contas bancérias domiciliadas em Portugal, composto
por 21 (vinte e um) digitos, sendo os 4 (quatro) primeiros o cédigo do Banco no qual
a conta estd domiciliada, seguidos do cdédigo da agéncia, do nimero de conta 11
(onze) digitos e de 2 (dois) digitos de controlo;

b) IBAN ou International Bank Account Number - elemento de informagao que permite
identificar e validar, no Espaco Econdmico Europeu, a conta do beneficiario. O IBAN
das contas abertas em instituigées de crédito situadas em Portugal € composto por
25 (vinte e cinco) carateres, bastando preceder o NIB do prefixo “PT50";

c) BIC ou Bank Identifier Code - cédigo de identificagdo bancéria da SWIFT (rede
internacional de comunicagdes utilizada por instituigdes financeiras de todo o
mundo).
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Autorizagéo de operagdes de pagamento e de informagéo sobre contas e retirada do
consentimento

Uma operagdo de pagamento ou um conjunto de operagdes de pagamento sé se
consideram autorizados se o Cliente consentir previamente na sua execugéo, sem prejuizo
de o Cliente e o Banco poderem acordar, para determinados produtos ou servigos ou para
determinadas operagdes, que o consentimento seja prestado em momento posterior.

O consentimento referido no ndmero anterior deve ser dado de forma expressa em
documento subscrito e entregue no Banco, ou remetido ao Banco por via eletrénica com
Assinatura Eletrénica Avancada ou Qualificada, por quem tenha poderes de
movimentagé&o da conta, salvo se outra forma for acordada entre o Banco e o Cliente no
que respeita a determinados produtos ou servicos ou a determinadas operagdes, ou
através da utilizagdo do servigo bpgnet.

A pedido do prestador de servigos de pagamento que emite instrumentos de pagamento
baseados em cartdes, o prestador de servigcos de pagamento que gere a conta confirma
de imediato se 0 montante necessério para a execugdo de uma operagdo de pagamento
baseada num cartédo esta disponivel na conta de pagamento do ordenante, desde que
estejam cumulativamente reunidas as seguintes condigoes:

a) No momento do pedido, a conta de pagamento do ordenante esteja acessivel em
linha através do sitio www.bpg.pt;

b) O ordenante tenha dado o seu consentimento expresso ao prestador de servigos
de pagamento que gere a conta para que este dé resposta aos pedidos de
confirmacéo apresentados por um prestador de servigos de pagamento especifico
de que o montante correspondente a uma determinada operagdo de pagamento
baseada num cartéo estéa disponivel na sua conta de pagamento;

c) O consentimento tenha sido dado antes de o primeiro pedido de confirmacgéo ter
sido apresentado.

O consentimento do Cliente para a prestagao de servigos de iniciagdo do pagamento ou
de servigos de informagao sobre contas de pagamento deve ser conferido diretamente
aos prestadores de servigos de iniciagdo do pagamento ou de informacéo sobre contas.
A prestagéo destes servigos requer que no momento do pedido a conta esta acessivel
em linha através do sitio www.bpg.pt, que os prestadores de servicos estejam
devidamente autorizados ou registados pelas autoridades competentes para prestar os
respetivos servigos, que 0s mesmos se autentiquem junto do Banco de forma adequada
e comuniquem com este de forma segura, de acordo com as normas regulamentares
aplicaveis em cada momento.

E expressamente convencionado que o Banco fica legitimado a prestar as informagdes ou
a executar as ordens de pagamento inerentes aos servigos de iniciagdo de pagamentos
ou de informagdo sobre contas de pagamento, se os prestadores destes servigos
entrarem em contacto eletrénico com o Banco solicitando aquelas informagdes ou
transmitindo ao Banco aquelas ordens de pagamento, desde que se encontrem reunidos
os requisitos indicados numero 4 anterior e o Banco logre obter com sucesso a
autenticagao forte do Cliente.

A verificagdo das circunstadncias previstas no numero anterior corresponde ao
consentimento expresso do Cliente para a prestagdo dos respetivos servigos e, nesses
casos, o Banco deve considerar qualquer pedido de informagédo ou ordem ou instrugéo
recebida por parte do prestador de servigos respetivo como sendo um pedido de
informacéo ou ordem ou instrugéo dada pelo préprio Cliente ao Banco. Cabe ao Cliente
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certificar-se que o prestador de servigos por si utilizado tem a sua expressa autorizagdo
para aceder a conta junto do Banco, sendo responséavel pelas consequéncias de fornecer
cdédigos de autenticacédo a meios de comunicagéo a distancia a terceiros ndo autorizados,
designadamente sendo responséavel por quaisquer pagamentos que dai resultem.

O Banco pode recusar o acesso a Conta de Depdsitos a Ordem através da qual o Banco
disponibiliza os respetivos servicos de pagamento, a um prestador de servigos de
iniciacdo de pagamentos ou a um prestador de servigos de informagéao sobre contas, por
motivos objetivamente justificados e devidamente comprovados relacionados com o
acesso fraudulento ou nédo autorizado a referida Conta de Depdsitos a Ordem, incluindo a
iniciagcéo fraudulenta ou n&o autorizada de uma operacéo de pagamento.

Nos casos referidos no nimero anterior, o Banco informa o Cliente da recusa de acesso a
a Conta de Depédsitos a Ordem através da qual o Banco disponibiliza os respetivos
servigcos de pagamento e dos respetivos motivos, através dos meios de comunicagéo
acordados na cldusula 7 do Capitulo |. Esta informacgéo é dada ao Cliente, sempre que
possivel, antes da recusa de acesso e o mais tardar imediatamente apds a recusa, a menos
que ndo possa ser prestada por motivos de seguranga objetivamente justificados, ou por
ser proibida nos termos legais.

O consentimento pode ser retirado pelo Cliente em qualquer momento, mas nunca depois
do momento de irrevogabilidade estabelecido na cldusula 6 deste Capitulo.

5.10. O consentimento dado a execugédo de um conjunto de operagdes pode igualmente ser

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

retirado, competindo ao Cliente, no caso de operagdes de pagamento autorizadas
diretamente por si ao prestador de servigos de iniciagdo de pagamento ou de servigos de
informacéo sobre contas, notificar o Banco de que retirou o consentimento junto das
terceiras entidades.

Revogacéo de ordens de pagamento

Salvo o disposto nos nimeros seguintes, uma ordem de pagamento dada pelo Cliente nado
pode ser por este revogada apds a sua recegdo pelo Banco ou até ao final do dia Gtil
anterior a uma data especialmente acordada entre o Banco e o Cliente.

Uma operacdo de pagamento ordenada pelo Cliente mas iniciada pelo beneficidrio ou
através deste ou por um prestador de servigos de iniciagdo do pagamento nado pode ser
revogada depois de o Cliente ter dado o seu consentimento ao beneficiario para executar
a operacédo de pagamento ou dado o0 seu consentimento ao prestador de servigos de
iniciagdo do pagamento para iniciar a operagdo de pagamento.

O Banco reserva-se o direito de cobrar encargos pela revogagcdo de uma ordem de
pagamento.

Rececéo de ordens de pagamento

O momento da rececdo da ordem de pagamento coincide com o momento em que a
ordem de pagamento transmitida diretamente pelo Cliente ordenante ou indiretamente
pelo beneficidrio ou através deste é recebida pelo Banco. A Conta de Depdsitos a Ordem
s6 pode ser debitada apds a recegado da ordem de pagamento

Se o momento da recegdo ndo for um dia em que o Banco se encontra aberto para
execucéo de uma operagao de pagamento, considera-se que a ordem de pagamento foi
recebida no dia util seguinte.

Salvo acordo do Banco em contrario, as ordens de pagamento recebidas a partir das 15:00
horas de um dia util sdo consideradas como tendo sido recebidas no dia Gtil seguinte.
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O Cliente e o Banco podem acordar em que a ordem se tenha por recebida:
a) Numa data determinada;
b) Decorrido um certo prazo; ou
c) Na data em que o Cliente colocar fundos a disposi¢éo do Banco.

Se a data acordada nos termos do ndmero anterior ndo for um dia util para o Banco,
considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia util seguinte.

Prazos de execucgéao de ordens de pagamento

Apés a rececédo de uma ordem de pagamento nos termos previstos na cldusula anterior,
0 montante objeto da operagéo sera creditado na conta do prestador de servicos de
pagamento do beneficiario até ao final do primeiro dia util seguinte.

O prazo referido no ndmero anterior pode ser prorrogado por mais um dia Gtil no caso de
operacdes de pagamento emitidas em suporte de papel.

Nas operacdes de pagamento seguintes, o prazo previsto nos nimeros 1 e 2 da presente
cldusula pode ir até quatro dias Uteis a contar do momento da recegéo da ordem:

a) Operagdes de pagamento intrabancérias e interbancérias nacionais, envolvendo
uma conversdo cambial entre o euro e uma moeda de um Estado-Membro n&o
pertencente a area do euro, ou entre moedas de dois Estados-Membros néo
pertencente a érea do euro;

b) Operagdes de pagamento interbancérias para prestador de servigo de pagamento
situado num Estado-Membro da Unido Europeia ou do Espago Econémico Europeu,
envolvendo a moeda de um Estado-Membro ndo pertencente a area do euro, a
conversdo cambial entre as moedas de dois Estados- Membros nao pertencentes a
area do euro, ou a conversao cambial efetuada pelo Banco entre o euro e uma moeda
de um Estado-Membro nao pertencentes a érea do euro.

A data-valor atribuida ao débito de operacédo de pagamento na Conta de Depdsitos a
Ordem deve coincidir com o dia em que o montante da operagdo de pagamento é
debitado nessa conta.

Nas transferéncias intrabancérias em euros, o montante objeto da operagdo de
pagamento € creditado na conta do beneficidrio no préprio dia, sendo a data-valor e a
data de disponibilizagdo a do momento do crédito.

A data-valor atribuida ao crédito na Conta de Depdsitos a Ordem através da qual o Banco
disponibiliza os respetivos servigos de pagamento deve ser, no méaximo, o dia Gtil em que
o0 montante da operagao de pagamento é creditado na conta do Banco.

O montante da operagéao de pagamento fica a disposi¢do do Cliente imediatamente apds
ter sido creditado na conta de pagamento do Banco, caso o Banco nao tenha de proceder
a uma conversao cambial, ou, caso exista conversao, esta seja efetuada entre o euro e a
moeda de um Estado-Membro ou entre as moedas de dois Estados-Membros.

Encargos, taxas de juro e de cambio

Os encargos, taxas de juro e taxas de cambio aplicaveis a operagbes de pagamento
abrangidas pelo presente Capitulo, ou no caso de serem utilizadas taxas de juro ou de
cambio de referéncia, o método de célculo do juro efetivo, bem como a data relevante e
o indice ou a base para determinagdo dessa taxa de juro ou de cambio de referéncia,
constam do Precério em vigor no momento da operagéo.
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Relativamente aos servigos de pagamento especialmente contratados entre o Banco e o
Cliente, os encargos, taxas de juro e taxas de cadmbio aplicdveis constam das Condicdes
Particulares respetivas.

As alteragdes das taxas de juro ou de cambio aplica-se o previsto nana Clausula 17.3 do
Capitulo I.

Prestagao de informacgdes sobre servigos ou operagdes de pagamento
O Banco presta ao Cliente informacgdes sobre servigcos ou operagdes de pagamento, nos
termos da clausula 7 do Capitulo .
Apds o débito ou crédito de uma operagdo de pagamento na conta do Cliente, o Banco
constitui-se na obrigagdo de prestar a este, sem atraso injustificado, pelo menos as
seguintes informagdes:
a) Uma referéncia que permita ao Cliente identificar cada operagao de pagamento e,
se for caso disso, informagdes respeitantes ao beneficiario;
b) O montante da operagdo de pagamento na moeda em que a conta do Cliente é
debitada ou na moeda utilizada na ordem de pagamento;
c) O montante de encargos da operacado de pagamento e, se aplicével, a respetiva
discriminagéo, ou os juros que o Cliente deva pagar;
d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada pelo Banco a operagéo de pagamento,
bem como o montante da operacéo de pagamento; e
e) A data-valor do débito ou do crédito.
Para cumprimento do disposto no nimero anterior o Banco faculta ao Cliente notas de
langamento e/ou Extratos de conta, nos termos previstos na cldusula 10 do Capitulo |.

Operagdes nao autorizadas ou incorretamente executadas

Apés ter tomado conhecimento de uma operagdo n&do autorizada ou incorretamente
iniciada ou executada suscetivel de originar uma reclamacao, o Cliente deve comunicar o
facto ao Banco, logo que dela tiver tomado conhecimento e dentro de um prazo nunca
superior a 13 (treze) meses a contar da data do débito ou da data de execugao. Findo esse
prazo, consideram-se reconhecidas as operagdes executadas e/ou exatos os valores
registados.

Caso o Cliente negue ter autorizado uma operagéo executada ou alegue que a operagéo
n&o foi corretamente executada, incumbe ao Banco fornecer prova de que a operagao de
pagamento foi autenticada, devidamente registada e contabilizada e que néo foi afetada
por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia e, se for o caso, apresenta elementos que
indiciem fraude ou negligéncia grosseira por parte do Cliente ou, tendo a operagéo sido
iniciada através de um prestador do servigo de iniciagdo do pagamento ou prestador de
servigos de informagao sobre contas, cabe ao Banco fornecer prova de que o prestador
de servigos se autenticou e comunicou com o Banco de forma segura, nos termos
previstos no nimero 5.4 a 5.6 do presente Capitulo.

Responsabilidade por operagées ndo autorizadas

Concluidas as diligéncias de prova previstas na clausula anterior, caso se conclua que, nos
termos da legislagao e da regulamentacéo aplicéaveis, o Banco é responséavel pelas perdas
de operacgdes nao autorizadas, este (ltimo assegurard, o mais tardar até ao final do dia Gtil
seguinte ao conhecimento ou comunicagao da nado autorizagdo da operagdo nos termos
da clausula anterior, o reembolso imediato do montante da operagado de pagamento ndo

39

Banco Portugués de Gestao, S.A. | Rua Barata Salgueiro, n.° 37, 4°,1250-042 Lisboa, Portugal
Capital Social: 107.179.999,74 € | NIPC/CRC Lisboa n°® 504 655 361 | Registo no Banco de Portugal n.° 64 | Registo na CMVM n.° 286



12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

( Banco
'y Portugués
-4 de Gestio
autorizada e, se for caso disso, repora a Conta de Depdsitos a Ordem na situagdo em que
estaria se a operagao nao tivesse sido executada, com data-valor coincidente com a data
em que o montante foi debitado, sem prejuizo de outros valores a titulo indemnizatério
que lhe possam ser legalmente exigidos.

O Banco s6 ndo cumprird com o previsto no nimero antecedente, se tiver motivos
razodveis para suspeitar de uma atuacéo fraudulenta do Cliente e comunicar, por escrito
e no prazo indicado no nimero anterior, essa suspeita as autoridades judicidrias, nos
termos da legislacéo e da regulamentacéo aplicaveis.

Se a operagéo for iniciada através de um prestador do servigo de iniciagdo do pagamento
ou prestador de servigos de informagéo sobre contas, recai sobre estes Ultimos o 6nus
de provar que, no dmbito da sua esfera de competéncias, a operagéo foi autenticada e
devidamente registada, e ndo foi afetada por qualquer avaria técnica ou por outra
deficiéncia relacionada com os servigcos pelos quais s&o responséaveis

Responsabilidade pela ndo execugéo, execugdo incorreta ou execugéo tardia de
ordens de pagamento

O Banco ¢é responséavel perante o Cliente pela ndo execugdo, execugéo incorreta ou
execugao tardia de uma ordem de pagamento emitida por este Gltimo ou iniciada pelo
mesmo através de um prestador de servigos de iniciagdo do pagamento, nos termos
gerais do direito, sem prejuizo do disposto no nimero 1da cldusula 11 e na cldusula 12 do
presente Capitulo.

Se o Banco puder provar ao Cliente e, se for caso disso, ao prestador de servigos de
pagamento do beneficidrio que este Ultimo recebeu o montante da operagdo de
pagamento nos termos dos nimeros 1 e 2 da clausula 8 do presente Capitulo, cabe ao
prestador de servigos de pagamento do beneficidrio a responsabilidade pela execugao
correta da operagéo de pagamento perante o beneficiario.

Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos nimero 1da presente cldusula, este
deve reembolsar o Cliente, sem demora indevida, do montante da operagédo de
pagamento incorretamente executada e, se for caso disso, repor a Conta de Depdsitos a
Ordem debitada na situagdo em que esta estaria se nédo tivesse ocorrido a execugao
incorreta da operagédo de pagamento, com data-valor coincidente com a data em que o
montante foi debitado.

Caso a responsabilidade caiba ao Banco enquanto prestador do servigo de pagamento
do beneficidrio, o Banco deve, imediatamente, creditar o montante correspondente na
Conta de Depdsitos a Ordem do beneficidrio ou pdér a disposicdo do beneficiario o
montante da operagao de pagamento, com data-valor coincidente com a data-valor que
teria sido atribuida ao montante caso a operagéo tivesse sido corretamente executada.
No caso de uma operacédo de pagamento ndo executada ou incorretamente executada
em que a ordem de pagamento seja emitida pelo Cliente, o Banco deve,
independentemente da responsabilidade incorrida e se tal Ihe for solicitado envidar
imediatamente esforcos para rastrear a operacéo de pagamento e notificar o Cliente dos
resultados obtidos.

Para além da responsabilidade prevista nos nidmeros anteriores, o Banco é responsavel
perante o Cliente por quaisquer encargos cuja responsabilidade lhe caiba e por quaisquer
juros a que esteja sujeito o Cliente em consequéncia da ndo execugéo ou da execugéo
incorreta da operagdo de pagamento.
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Se a operacéo de pagamento for iniciada através de um prestador do servigo de iniciagédo
do pagamento, recai sobre este Ultimo o énus de provar que a ordem de pagamento foi
recebida pelo Banco e que, no dmbito da sua esfera de competéncias, a operagao foi
autenticada e devidamente registada e néo foi afetada por qualquer avaria técnica ou por
outra deficiéncia relacionada com a ndo execugdo, com a execugéo incorreta ou com a
execugao tardia da operacao.

Caso uma ordem de pagamento ndo seja executada, seja executada incorreta ou
tardiamente pelo prestador do servigo de iniciagdo do pagamento, o montante da
operagao de pagamento ndo executada ou incorretamente executada sera reposto, pelo
Banco, na conta de pagamento debitada, ficando esta na situacédo em que estaria se ndo
tivesse ocorrido a execugao incorreta da operagéo de pagamento, tendo o Banco o direito
a pedir ao prestador do servigo de iniciagdo do pagamento uma indemnizagdo pelas
perdas sofridas ou pelos montantes pagos em resultado do reembolso ao ordenante.

Excluséao de responsabilidade

Se o identificador unico fornecido pelo Cliente for incorreto, e ainda que este fornega ao
Banco informagdes adicionais, o Banco ndo é responsével, nos termos da cladusula anterior,
pela ndo execugéo ou pela execugéo deficiente da operagcéo de pagamento.

No entanto, o Banco deve envidar esforcos razoaveis para recuperar os fundos envolvidos
na operagdo de pagamento, devendo colaborar com o prestador de servigos do
beneficidrio da operagéo.

Nos casos em que nao seja possivel a recuperagdo dos fundos transferidos com base em
identificador Unico incorreto fornecido pelo ordenante, o Banco fica legitimado a fornecer
ao ordenante, mediante solicitagdo por escrito, todas as informagdes de que disponha e
que sejam relevantes para o ordenante propor uma agéo judicial para recuperar os fundos,
designadamente o nome, a morada e a designacdo do prestador de servigos de
pagamento do beneficiario.

Nestes casos, o Banco podera cobrar ao Cliente encargos, quer pela notificagdo de nao
execucdo da operagdo de pagamento, quer pelos procedimentos tendentes a
recuperacgao de fundos.

A responsabilidade do Banco ndo € aplicavel em caso de circunstancias anormais e
imprevisiveis alheias a sua vontade, se as respetivas consequéncias ndo tivessem podido
ser evitadas apesar de todos os esforgos desenvolvidos ou caso o Banco esteja vinculado
por outras obrigagdes legais, nomeadamente, as relacionadas com a prevencado do
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

O Cliente pode ser responsabilizado pelas perdas relativas a operagdes de pagamento
ndo autorizadas ou de utilizagdes fraudulentas, que denotem um incumprimento
deliberado ou uma negligéncia grosseira, nos termos e dentro dos limites que resultam da
redagéo atual, a todo o momento, do Regime Juridico de Servigos de Pagamento e Moeda
Eletrénica, aprovado pelo Decreto-Lei. n.° 91/2018, de 12 de novembro.

Capitulo IV — Conta RDIF

Conta RDIF

A contratagdo de um servigo de intermediagdo financeira é automaticamente
acompanhada pela abertura de uma Conta RDIF que ficaréd associada a Conta de
Depésitos a Ordem do Cliente. O Cliente pode, a qualquer momento, solicitar ao Banco a
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abertura de uma ou mais Contas RDIF associadas a sua Conta de Depdsitos a Ordem. A
abertura de uma Conta RDIF nado acarreta quaisquer encargos para o Cliente se nédo for
utilizada.
A movimentagao da(s) Conta(s) RDIF referida(s) no nimero anterior ocorrerad no contexto
da prestagdo de servigos de intermediacéo financeira, sendo regida pelas respetivas
Condigbes Particulares.
As Contas RDIF apenas permitem transferéncias de valores monetérios para as Conta de
Depdsitos a Ordem no BPG as quais estédo associadas.
O Banco pode prestar os servigos de:

a) Registo e Depdsitos de Instrumentos Financeiros;

b) Rececao, Transmiss&o e Execugéo de ordens;

c) Gestao de Carteiras por Conta de Outrem;

d) Consultoria para Investimento numa base n&o independente;

e) Concesséo de Crédito para Investimento em Instrumentos Financeiros

Servico de Registo e Depésitos de instrumentos financeiros nas Contas RDIF

Nas Contas RDIF sao registados ou depositados (conforme sejam escriturais ou titulados)
os instrumentos financeiros e os fundos afetos a operagdes de investimento confiados
pelo Cliente a custddia do Banco, que assegurara o respeito pelo principio da sua efetiva
separacgéo patrimonial relativamente aos ativos que integrem a sua propria carteira ou aos
ativos de qualquer outro Cliente de acordo com a Politica e Procedimentos de
Salvaguarda de Instrumentos Financeiros de Clientes e Avaliagdo de Custodiantes. A
politica pode ser consultada em www.bpg.pt.

O servigo de Registo e Depdsitos de Instrumentos Financeiros é concretizado através das
contas RDIF denominadas, RTE, BPG Investor, CGC e CCI.

Efeitos na Conta RDIF da alteragéo de titularidade na Conta de Depésitos a Ordem
Caso, & data da respetiva solicitagao, existam instrumentos financeiros na(s) Conta(s)
RDIF, a alteragédo da co-titularidade da Conta de Depésitos a Ordem associada, apenas
produzird os seus efeitos verificadas que estejam uma das seguintes situagdes:
a) transferéncia de todos os referidos instrumentos financeiros para outra (s) Conta(s)
RDIF indicada(s) ao Banco;
b) transmissdo como operagéo fora de mercado, dos co-titulares iniciais para o novo
co-titular ou do co-titular que tenha renunciado aquela qualidade para os restantes,
da quota-parte dos instrumentos financeiros necessaria para que fique definida a
quota pertencente a cada um dos co-titulares remanescentes da Conta de
Depdsitos a Ordem associada, em termos de titularidade dos referidos instrumentos
financeiros.
Em qualquer dos casos previstos na cldusula anterior, as instrugdes e/ou ordens
correspondentes deverdo ser transmitidas por escrito e assinadas por todos os co-
titulares da Conta de Depdsitos a Ordem, ficando o Banco expressamente autorizado a
debitar a Conta de Depésitos a Ordem pelas comissdes, encargos e outras despesas que
se mostrem devidas por essa operagéo.

Encerramento da Conta RDIF
Com excegdo da conta CCCl e o eventualmente previsto nas respetivas condigbes
particulares, o Cliente e o Banco podem, a todo o tempo, encerrar unilateralmente a(s)
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Conta(s) RDIF mediante notificagao escrita, realizada com uma antecedéncia (pré-aviso)
de 30 (trinta) dias de calendario relativamente a data pretendida para o encerramento.
Sem prejuizo do eventualmente previsto nas respetivas condigdes gerais, o Cliente
deverd, durante o periodo de 30 (trinta) dias a que se refere o nimero anterior,
providenciar pelo levantamento, transferéncia ou alienagéo dos instrumentos financeiros
da Conta RDIF. O Banco concluirad todas as operagdes ja iniciadas na data da notificagéo,
mas ndo devera executar quaisquer ordens recebidas apds a rececédo dessa notificagao,
com excegao das ordens de levantamento, transferéncia ou alienagdo dos instrumentos
financeiros da Conta RDIF que levem ao seu encerramento.

Sem prejuizo do eventualmente previsto nas respetivas condi¢cdes gerais, caso o Cliente
nédo proceda ao levantamento, transferéncia ou alienagéo dos instrumentos financeiros da
Conta RDIF durante o periodo referido nos ndmeros anteriores, o Banco fica desde ja
expressa e irrevogavelmente autorizado a proceder a venda de parte ou da totalidade dos
instrumentos financeiros da Conta RDIF, nas condicées de mercado, creditando o
montante resultante da venda deduzido das comissdes, encargos e impostos aplicaveis,
na Conta de Depdsitos a Ordem associada, sendo aplicavel, em caso de encerramento
simultaneo da Conta de Depdsitos a Ordem associada, o disposto nos nimeros 4 € 5 da
clausula 18 do Capitulo I. Para os instrumentos financeiros da Conta RDIF ndo negociaveis
em mercados regulamentados, o Banco procederé a sua venda fora de mercado, incluindo
atuando como contraparte do Cliente, o que o Cliente expressamente aceita e autoriza,
respeitando as imposigdes legais que estipulam o dever de prevenir o conflito de
interesses que podera ocorrer com a execugéo das referidas operagdes.

Rececgéo, Transmisséao e Execugao de ordens

O Cliente pode transmitir ao Banco ordens relativas & negociagdo de instrumentos
financeiros pelos meios e nos termos definidos nas respetivas Condi¢cdes Particulares,
nomeadamente, nos termos definidos no Contrato de Registo e Depdsito de Instrumentos
Financeiros e nas Condigdes Gerais de Acesso e Uso Plataforma de Negociagdo BPG
Investor.

O Banco obriga-se a transmitir as ordens relativas a instrumentos financeiros
comunicadas pelo Cliente por escrito e/ou por telefone e confirmadas, por escrito, com a
maior brevidade possivel, ficando o Banco e o Cliente obrigados ao cumprimento das
normas a esse respeito definidas pela legislagdo e pela regulamentagdo em vigor. O Banco
ndo assume qualquer responsabilidade pelas eventuais variagdes do preco ou cotagéo
dos instrumentos financeiros em consequéncia do lapso de tempo que decorra entre a
transmissao da ordem pelo Cliente, dada por telefone, até a sua transmissao ao mercado
ou ao intermedidrio financeiro responsével pela sua execugéo.

O servico de registo, depdsito, recegdo, transmissdo e execucdo de ordens, é
concretizado nas contas RDIF denominadas RTE ou BPG Investor.

Gestao de Carteiras por Conta de Outrem

O Cliente pode contratar o Banco para a prestacéo do servigo de gestdo de carteiras por
conta de outrem, conferindo expressamente ao Banco mandato, com plenos poderes,
para administrar a carteira, nos termos definidos nas respetivas condi¢des particulares,
nomeadamente, no Contrato de Gestado de Carteira por Conta de Outrem.

O servigo de Gestao de Carteiras por Conta de Outrem pressupde que o Banco obtenha
junto do Cliente as informacdes relativas, aos seus conhecimentos e experiéncia em
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matéria de investimento no que respeita ao tipo de instrumento financeiro ou ao servigo
considerado, a sua situagéo financeira, incluindo a sua capacidade para suportar perdas,
e aos seus objetivos de investimento, incluindo a sua tolerédncia ao risco eas suas
preferéncias relativamente a matérias de sustentabilidade. Tudo de modo a permitir ao
Banco a gestéo da carteira do Cliente de forma adequada e consentanea com o seu nivel
de tolerancia ao risco e com a sua capacidade para suportar perdas. O Banco ndo pode
prestar o servico de gestdo de carteiras se a referida informacéo nédo for antecipada e
adequadamente facultada ou se o Banco entender que o servigo de gestdo de carteiras
ndo é adequado ao Cliente.

O servico de Gestéo de Carteira é concretizado na conta RDIF denominada CGC.

Consultoria para Investimento

O Cliente pode contratar o Banco para a prestacdo do servico de consultoria para
investimento, numa base ndo independente, sobre quaisquer valores mobilidrios ou outros
instrumentos financeiros, tal como definidos nos artigos 1.° e 2.° do Cédigo dos Valores
Mobilidrios, nos termos definidos nas respetivas condi¢cdes particulares, nomeadamente,
no Contrato de Consultoria para Investimento.

A consultoria para investimento numa base nao independente pode ter por base uma
andlise limitada de diferentes tipos de instrumentos financeiros, podendo abranger
apenas instrumentos financeiros emitidos ou comercializados pelo préprio Banco, por
entidades com as quais este esteja em relagdo de dominio ou de grupo, por entidades
que detenham no Banco, ou nas quais o Banco detenha, direta ou indiretamente,
participagcdes no capital correspondentes a pelo menos 20% dos direitos de voto ou do
capital, ou por outras entidades com as quais 0 Banco tenha estreitas relagées juridicas
ou econémicas, tais como relagdes contratuais, encontrando-se o Banco obrigado a
cumprir a sua Politica e os seus Procedimentos em Matéria de Conflitos de Interesses.

O servigco de Gestdo de Carteira é concretizado na conta RDIF denominada CCI

8. Concesséao de Crédito para Investimento em Instrumentos Financeiros

8.1

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

O Cliente pode contratar o Banco para a prestagéo do servigo de servigco de concesséo
de crédito para a realizagdo de operagdes sobre instrumentos financeiros, em que
intervém a entidade concedente de crédito, nos termos, nos termos definidos nas
respetivas condigdes particulares, nomeadamente, no Contrato de Concesséo de Crédito
para Investimento em Instrumentos Financeiros.

A concesséo de crédito depende de prévia andlise e aceitagdo expressa por parte do
Banco.

O servigo de Gestédo de Carteira é concretizado na conta RDIF denominada CCCI.

Protecgéo do Cliente, Categorizagao do Investidor e Sistemas de Garantia

Na sua relagdo com o Cliente, o Banco observa os padrées de diligéncia aplicaveis a
instituicbes de crédito e a intermedidrios financeiros, adotando procedimentos
padronizados de salvaguarda dos instrumentos financeiros dos clientes, incluindo
politicas de execugao de ordens e de gestédo de conflitos de interesses.

O Banco presta ao Cliente, nos termos legais, informacédo sobre a sua natureza de
investidor n&do profissional ou investidor profissional.

O acordo para tratamento do Cliente como investidor nao profissional fara parte
integrante, quando exista, das presentes Condicdes Gerais.
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O Banco participa no Sll e no FGD, nos termos da legislagédo em vigor.

O Cliente aceita e reconhece que os instrumentos financeiros na Conta RDIF podem estar
registados ou depositados, em nome do Banco por conta de clientes ou em nome do
Cliente, junto de terceiros custodiantes, incluindo entidades ndo portuguesas e de
Estados ndo membros da Unido Europeia. Em tais casos, o Banco tomar3a, nos termos da
legislagéo aplicavel, as medidas necessérias para a protegado do patriménio do Cliente,
garantindo a identificacdo auténoma e segregada desses instrumentos financeiros. O
Cliente declara estar consciente de que as obrigagdes da respetiva entidade depositéria
ou registadora poderdo ndo ser, nesses casos, submetidas ao direito portugués ou a
supervisdo das entidades reguladoras portuguesas e a jurisdicdo dos tribunais
portugueses.

O Cliente autoriza expressamente o Banco a subcontratar entidades terceiras para a
prestacéo de tarefas administrativas, servigos de investimento, incluindo de custédia ou
servigos auxiliares, e a autorizar estas entidades terceiras a procederem da mesma forma,
podendo, nestes casos, nos termos das disposicdes legais aplicaveis, os instrumentos
financeiros e/ou o dinheiro do Cliente serem detidos por um terceiro em nome do Banco,
ainda que numa conta global desse terceiro.

Ao recorrer aos servigos de entidades terceiras nos termos previstos no nimero anterior,
o Banco observarad deveres de cuidado, designadamente mantendo uma adequada
segregacéo patrimonial dos instrumentos financeiros de clientes e atuaré de acordo com
padrdes de diligéncia profissional na selegdo, nomeacéo e avaliagéo do terceiro, mas nao
serd de outro modo responsavel, na maxima extensdo legalmente permitida, salvo
disposicéo legal imperativa em contrério, por atos ou omissdes das entidades terceiras,
exceto na medida em que os eventuais prejuizos incorridos pelo Cliente resultem de uma
atuacgédo dolosa ou culposa do préprio Banco.

O Banco s6 sera responsavel perante o Cliente por eventuais perdas relativas aos valores
e instrumentos financeiros (e/ou aos seus rendimentos) deste, que ocorram em
consequéncia da cessagdo de pagamentos, insolvéncia, incumprimento ou
funcionamento ineficiente das entidades terceiras subcustodiantes, se ndo tiver atuado
com os deveres de cuidado a que esta adstrito na selegdo e avaliagdo peridédica das
referidas entidades terceiras.

Capitulo V - Atividade de promotores e agentes vinculados

1.2.

1.3.

Recurso a atividade

O Banco pode decidir, no ambito do desenvolvimento da sua atividade comercial, recorrer
a promotores e/ou a agentes vinculados.

A listagem de agentes vinculados do Banco esté disponivel no sitio oficial da CMVM,
acessivel em https://web3.cmmvm.pt/sdi/ifs/app/prospeccao.cfm.

A listagem dos promotores do Banco estéa disponivel no sitio do BPG, acessivel na seguinte

pagina: www.bpg.pt.

Atividade do agente vinculado/promotor
Um agente vinculado do Banco podera desempenhar os seguintes servigos:
a) Prospecao de investidores, sem prévia solicitacado destes, designadamente fora de
estabelecimento do Banco e com o objetivo de captagéo de Clientes para quaisquer
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das atividades de intermediagao financeira (incluindo atividades auxiliares)
desenvolvidas pelo Banco; e
b) Recegéao e transmissao de instrugdes ou ordens, colocagao e consultoria de relativas
a instrumentos financeiros ou relativas a servigcos prestados pelo Banco.
Um promotor do Banco atua unicamente no ambito da atividade de promocgéo de
operagdes bancdrias, nos termos da Instrugéo n.° 11/2001 do Banco de Portugal.
Quando o acesso do Cliente ao Banco for efetuado através de agente vinculado/promotor,
o Cliente deve assegurar-se de que o agente vinculado/promotor se identifica como tal e
de que, sendo agente vinculado, consta da lista publica, referida no nimero da clausula 1
do presente Capitulo. Caso o Cliente tenha alguma duvida referente a capacidade e /ou
aos limites a atuagao do agente vinculado/promotor, devera contactar o Banco.
Salvo dolo ou culpa grave do Banco, este nao se responsabiliza pela atividade exercida
por pessoas que nédo se encontrem registadas como agentes vinculados/promotores do
Banco e consequentemente referidas nas listas identificadas nos ndmeros 2 e 3 da
clausula 1 do presente Capitulo.
Nos termos e para os efeitos da legislagao aplicavel, o Banco informa o Cliente de que é
vedado ao agente vinculado do Banco:
a) Agir em nome e por conta de outro intermediério financeiro que ndo o Banco, exceto
quando entre estes exista relagdo de dominio ou de grupo;
b) Delegar em terceiros os poderes conferidos pelo Banco;
c) Sem prejuizo do disposto na alinea b) do nimero 1 da presente cldusula, celebrar
quaisquer contratos em nome do Banco;
d) Receber ou entregar ao Cliente dinheiro ou instrumentos financeiros aos Clientes,
salvo se o Banco o autorizar;
e) Atuar ou tomar decisdes de investimento em nome e por conta dos Clientes do
Banco; e
f) Receber dos Clientes do Banco qualquer espécie de remuneragao ou gratificagao,
designadamente em dinheiro, géneros ou servicos.
Com a assinatura do presente documento, o Cliente declara que o Banco Ihe prestou, nos
termos dos nimeros anteriores, informacgéao escrita e completa sobre as fungdes que o
agente vinculado/promotor pode desenvolver em nome e por conta do Banco, bem como
os limites a que se encontra sujeito no exercicio da sua atividade, designadamente as
atividades que Ihe sdo vedadas. Adicionalmente, no que se refere a atividade do promotor,
o Banco informa ainda o Cliente que a atividade deste sera regulada por Cdédigo de
Conduta.

Rececéao de ordens pelos Agentes Vinculados
Apés a rececgdo de ordens pelos Agentes Vinculados, e verificada a identidade do
ordenante, o agente vinculado remeterd a referida ordem ou instrugdo ao departamento
competente do Banco, juntamente com o envio, por via telefénica e/ou eletrénica, das
seguintes informagdes ou de quaisquer outras que sejam exigiveis pela legislacéo e pela
regulamentacédo em vigor:

a) Nimero do Cliente;

b) Natureza da transagéo (Compra/Venda);

c) Quantidade a transacionar;

d) Descri¢ao do titulo a transacionar;

e) Preco ou intervalos de prego para negociar;
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f) Periodo de validade da ordem (na auséncia desta informagao, os colaboradores
responsaveis pela sua execugéo deverdo assumir que a ordem é vélida até ao final
do dia em que a ordem foi transmitida pelo Cliente).
3.2. As ordens transmitidas pelo Cliente ao agente vinculado sdo executadas de acordo com
a Politica e procedimentos de melhor transmisséo e execucéo de ordens e de decisdes

de negociar por conta de clientes e de gravagéo e de registo de conversas telefénicas e
de comunicacgbes eletronicas.

Capitulo VI — Assinatura Eletrénica Avangada

1. Assinatura Eletréonica Avangada

1.1.  No processo de Assinatura Eletrénica Avangada € enviado ao signatério, através de correio
eletrénico ou telemével, um cédigo OTP e eventualmente um cédigo de assinatura
individual que seréo requeridos para insercédo nos documentos sujeitos a assinatura, de
modo a permitir a identificagdo do signatario.

12.  Ainsercédo do codigo OTP e eventualmente de um cddigo de assinatura individual quando
requeridos pelo Banco cria a presungao que a pessoa que inseriu o(s) cédigo(s) € o efetivo
titular do(s) cédigo(s) e que o(s) cédigo(s) foi/foram inserido(s) com a intengao de assinar
os documentos.

1.3. O conjunto de dados constituido pelo(s) documento(s) sujeitos a assinatura e as
evidéncias recolhidas durante o processo de Assinatura Eletrénica Avangada, formam um
dnico pacote de dados que € assinado, com o selo eletrénico qualificado de uma entidade
terceira, com carimbo de tempo PKI (#imestamp) adequado. A assinatura com o selo
eletrénico qualificado serve para garantir a autenticidade, integridade e ndo repudio do
pacote de dados, compreendido, no(s) documento(s) e provas conexas. O timestamp
garante a data e a hora de assinatura do documento. No final do processo, € emitido e
assinado um relatério de prova em formato PDF, contendo um resumo dos dados
recolhidos, tais como:

a) Nome;

b) Ndmero de telemdvel;

c) Ndmero e tipo de documento de identificag&o;

d) Data/hora do envio do cédigo OTP;

e) Data/hora de insergdo do cédigo OTP, entre outros.

14. O cédigo OTP e o cédigo de assinatura individual apenas permite uma utilizagao individual,
permitindo contudo a assinatura de varios documentos em simulténeo, sendo gerado
novo cédigo OTP ou cédigo de assinatura individual sempre que seja necessario assinar
novos documentos.

2. Condigdes de Utilizagao da Assinatura Eletrénica Avangada

21. O codigo de OTP e o codigo de assinatura individual apenas podem ser utilizados pelo
signatério, sendo pessoais e instransmissiveis, constituindo a sua divulgacéo a terceiros
uma violagao das presentes condigdes gerais.

2.2. A utilizagdo de Assinatura Eletrénica Avancada pressupde a fiabilizagdo do endereco de
correio eletrénico, telefone, nome completo, cartdo de cidaddo ou numero de
identificagao fiscal do signatario.
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O signatédrio € responséavel pela veracidade, atualidade e integridade dos dados
fornecidos ao Banco para efeitos de utilizagdo de Assinatura Eletrénica Avangada na
relagdo com o Banco
Salvo dolo ou culpa grave do Banco, este nao seré responsavel pela utilizagdo indevida do
coédigo OTP ou cdédigo de assinatura individual fornecido com base nos dados fornecidos
pelo signatério ou cliente.
O signatario obriga-se a tomar todas as medidas necessarias para que o codigo OTP e o
coédigo de assinatura individual ndo sejam conhecidos por terceiros e designadamente,
abster-se-a de guardar registo escrito do mesmo ou, se o fizer, que tomaréa todas as
medidas de seguranga necessérias pois, caso contrario, estara a incorrer em negligéncia
grosseira e violara os termos deste contrato, pelo que, seré o Unico responsavel por todos
os prejuizos que sofrer em caso de utilizagao indevida
Ao assinalar a opgao de adeséo ao bpgsign e ao assinar as presentes Condi¢des Gerais o
signatério declara que leu, percebeu e aceitou que esta seja equiparada para efeitos
juridicos e probatérios a sua assinatura manuscrita realizada em suporte de papel.
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ANEXO | - CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Cliente da o seu consentimento expresso, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° do
Regulamento (UE) 2016/679, para o Banco, durante o periodo de vigéncia do presente Contrato,
efetuar o tratamento dos seus dados de natureza pessoal/financeira, bem como da informagao
sobre o estado de cumprimento dos contratos e condi¢gées da sua cessag&o, com vista a (por
favor assinalar as opgoes aplicéveis):

[ Envio de newsletters

Realizacdo de acdes de marketing

Andlise de dados para fins estatisticos

Prova de informacgéao ou instrugdes transmitidas por telefone

Monitorizagéo da qualidade de servigo (inquéritos de satisfagéo)

O O o o o

Definigao de perfis/Segmentacéo de clientes para personalizagdo da oferta de produtos e
servigos

O Cliente tem o direito de retirar o seu consentimento para o tratamento em qualquer altura,
sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente
dado, tendo o direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais com base na retirada do
seu consentimento e de requerer a portabilidade dos seus dados, na medida em que os mesmos
sejam tratados pelo Banco através de meios automatizados.

Ao tratamento de dados pessoais realizado com base no consentimento do Cliente € aplicavel o
disposto na cldusula 27 do presente Contrato relativamente a tudo o que ndo seja contrariado
pelo presente Anexo, beneficiando o Cliente de todos os demais direitos referidos na respetiva
clausula.

O Cliente pode exercer os seus direitos mencionados anteriormente e outros relacionados com
a matéria de protecao de dados pessoais através de:

Email: protecaodedados@bpg.pt

Carta Registada: Rua Barata Salgueiro, n.° 37, 4.° Andar, 1250-042 LISBOA
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ACEITAGAO DAS CONDICOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA

z

O Cliente declara que a sua vontade é livre e esclarecida, encontrando-se plenamente
consciente do conteldo das clausulas do presente Contrato, nomeadamente no que se refere a:

® a0 oo

Regime de prestacao de servigos bancérios aqui acordado;

Regime de prestacao de servigos de intermediagéo financeira, na medida do aplicavel;
Tratamento de dados pessoais do Cliente e respetivos representantes;

Regime de notificagdes estabelecido com o Banco;

Politicas e procedimentos relativos a execucédo de ordens e prevencédo de conflito de
interesses, disponiveis no sitio do BPG.

Declaro(amos) que tomei(dmos) conhecimento e aceito(amos) na integra e, por isso,

subscrevo(emos) os seguintes documentos:

a.
b.

Condicées Gerais, das quais me foi previamente entregue uma cépia;

Ficha de Informagdo Normalizada (FIN) para Depdsitos a Ordem, da qual me foi
previamente entregue uma coépia;

Formulario de Informacéao ao Depositante (FID), do qual me foi previamente entregue uma
copia;

Documento de Informacgéo sobre Comissdes (DIC), do qual me foi previamente entregue
uma copia;

Pregario, tendo sido informado sobre a sua disponibilidade para consulta no sitio do BPG;
Anexo | — Consentimento para o Tratamento de Dados Pessoais.

Recebi copia, li e aceitei o contelddo das presentes Condigbes Gerais e dos documentos supra
elencados.

Os Titulares / Representantes (Conforme doc. de identificagdo na Ficha de Cliente)
Data, Local e Assinaturas:
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