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1. Objetivo

O Banco Portugués de Gestao, S.A. (doravante também designado por “Banco” ou
“BPG") baseia a sua atividade em principios de lealdade, transparéncia e integridade,

com pleno respeito pela Lei e pelas melhores praticas nacionais e internacionais.

Para tal, no cumprimento do disposto no Artigo 35° do Aviso do Banco de Portugal
n°® 3/2020 (doravante também designado por “Aviso”) sobre a matéria de
participacdo de irregularidades (whistleblowing), o érgao de administragdo deve
assegurar que a Iinstituicdo dispbée de uma Politica de participacdo de
irregularidades que observe o disposto no artigo 115° X do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (doravante também designado por

“RGICSF").

Nestes termos, vem o Conselho de Administracdo do BPG, através da presente
Politica de participagéo de irregularidades, implementar os meios e procedimentos
especificos, independentes e adequados de recegao, tratamento e arquivo das
participagcdes de irregularidades graves, relacionadas com a sua administracéo,
organizagao contabilistica e fiscalizagao interna e de indicios sérios de infragdes a
deveres previstos no RGICSF ou ou regulamentacéo da Unido Europeia identificada
no Anexo | da Diretiva 2019/1937 e bem assim, dar cumprimento a implementagéo
de canal independente e anénimo nos termos do art.° 12, n.° 2, k) e do art.° 20 da Lei
83/2017.

A aplicacdo da presente Politica garante a confidencialidade das participagdes
recebidas e a protegao dos dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica
da infragao, nos termos do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril de 2016.

2. Legislagao

Na elaboragdo da presente Politica foi observado o disposto na legislagéo a seguir
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identificada:

- Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), nos
seus artigos 115.° X e, 116.° AB;

- Cédigo de Valores Mobilidrios (CVM), nos seus artigos 368-A a 368-E;

- Cédigo das Sociedades Comerciais, no seu artigo 420.%;

- Lei 83/2017 (Medidas de prevencgéo e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo), no seu artigo 12, n.° 2, k) e artigo 20;

- Aviso do Banco de Portugal 1/2022 (Regulamenta a Lei 83/2017 e a Lei 97/2017 em
matéria de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo e aplicagcdo de medidas restritivas);

- Lei 93/2021 (Estabelece o regime geral de protecéo de denunciantes de infragdes,
transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2019, relativa a protecédo das pessoas que denunciam violagdes do
direito da Uniao)

- Diretiva 2013/36/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho (Acesso a atividade
de Instituicado de Crédito);

- Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho (requisitos
prudenciais para as instituicées de crédito);;

- Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados (RGPD) — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho;

- Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020 (Regulamenta os sistemas de governo e
controlo interno e define os padrbées minimos em que deve assentar a cultura
organizacional das entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal);

- Instrugéo do Banco de Portugal n° 18/2020 (Regulamenta os deveres de reporte
respeitante a conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo

interno).

3. Definicdo de conceitos
Participacéo - No ambito desta Politica € considerada participacdo a comunicagao
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efetuada de boa-fé, com indicagédo dos respetivos fundamentos, sobre a préatica de

uma irregularidade, passada, presente ou que se perspetiva que ocorra no futuro.

Irregularidade - Nos termos da presente Politica, consideram-se irregularidades
suscetiveis de participagdo quaisquer atos ou omissdes, dolosos ou negligentes,
ainda que apenas na forma tentada, praticados no ambito da atividade do BPG, que
se relacionem com a administracdo, organizagdo contabilistica, estrutura de
controlo interno, fiscalizagdo interna, dreas de negdcio ou de suporte, ou que
correspondam a indicios sérios de infracdes a deveres previstos no RGICSF, na
regulamentagédo da Unido Europeia identificada no Anexo | da Diretiva 2019/1937 ou
na Lei n.° 83/2017, e legislagdo complementar, bem assim como nas Politicas,
Procedimentos e Controlos internamente definidos.

Entre esses atos, indicios e omissbes, consideram-se nomeadamente o0s
suscetiveis de:

a) Configurar um crime, como, por exemplo, o de fraude (interna ou externa),

corrupgao e BCFT
b) Envolver gestdo danosa ou desperdicio de fundos ou que possam causar
dano ou colocar em risco o patrimdnio dos clientes/acionistas do Banco;

c) Causar danos a salde e seguranga dos trabalhadores, a economia nacional,
ao ambiente ou a reputagao do Banco;

d) Configurar a violagao de deveres legais ou regulamentares a que o BPG ou os
seus colaboradores estejam adstritos, incluindo-se, neste dltimo caso, os
estabelecidos nos documentos de politica e procedimentos internos, bem
assim como no codigo de conduta e boas praticas do BPG;

e) Envolver a cumplicidade ou a ocultagdo consciente desses atos, indicios ou

omissoes.

Para os efeitos previstos na presente Politica, ndo integram o conceito de

N

irregularidades as reclamacgdes apresentadas quanto a qualidade dos servigos
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prestados pelo BPG, nhomeadamente as relacionadas com servicos prestados a
Clientes, nem as comunicagdes de operagdes suspeitas em matéria BCFT que néo
configurem incumprimento de normas legais, regulamentares ou internas por parte
do Banco ou dos seus colaboradores, cuja analise e tratamento se encontra sob o
escopo de agdo do Gabinete de Compliance, nos termos da Politica de Prevengéo

de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo.

Participantes - Ao abrigo da presente Politica sdo considerados participantes todos
os colaboradores do Banco, incluindo os membros dos 6rgaos sociais e titulares de
funcdes essenciais, os mandatérios, os acionistas, ou quaisquer pessoas que, de
modo permanente ou ocasional, prestem servigcos ao Banco. N&o releva para a
descaraterizacdo como Participante a cessagao da relagcéo profissional ou facto de
a informacgéo sobre a eventual irregularidade ter sido obtida em processo de
recrutamento ou fase de negociagdo pré-contratual, independentemente do

estabelecimento de um vinculo com o Banco.

Participantes Especiais — S&o todos aqueles em que, por forga das fungdes que
exercem no Banco, nomeadamente nos Gabinetes de auditoria interna, gestado de
riscos ou Compliance, recai um dever acrescido de participar ao Conselho Fiscal do
Banco, tdo logo disso tomem conhecimento, qualquer Irregularidade que seja

suscetivel de colocar o Banco em situacédo de desequilibrio financeiro.

4. Aprovacgao, revisado e divulgagao da Politica

Compete ao Conselho de Administracéo a aprovagdo da presente Politica, a sua
adequada implementacéo e subsequentes revisdes periddicas.

O Conselho de Administracédo assegura quer a divulgagcédo interna da presente
Politica a todos os colaboradores, estando para o efeito acessivel uma cépia para
consulta em pasta prépria da rede informéatica do Banco, quer ainda a sua

divulgacéo no sitio de internet do Banco.
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As fungbes de Controlo, nomeadamente o Gabinete de Compliance, o Gabinete de
Auditoria Interna e o Gabinete de Gestéo de Risco, tém a responsabilidade de apoiar
o Conselho de Administragédo na adogéo dos controlos e medidas considerados

adequados para identificacédo e comunicagao de irregularidades.

5. Competéncia para averiguacéo de irregularidades

O Conselho Fiscal do BPG ¢é o érgéo independente responsavel por apreciar todas
as participacdes realizadas no @mbito da presente Politica, assim como gerir o
sistema de comunicagao de irregularidades, tendo, para o efeito, acesso a todos os
instrumentos e recursos considerados relevantes.

As participagdes recebidas, no que diga respeito as irregularidades comunicadas,
devem ser encaminhadas, sempre que apropriado e de acordo com deliberagéo do

orgéo de fiscalizagao, para o 6rgdo de administracéo.

Em articulagdo com o Conselho Fiscal, o Gabinete de Compliance é a unidade de
estrutura do Banco responsével pela monitorizagdo da implementagédo do
procedimento auténomo de participagdo de irregularidades e por assegurar o
processo de registo e anadlise das participacdes recebidas.

A esse Gabinete cabe igualmente a monitorizagdo da execugédo das medidas
consideradas adequadas, com acompanhamento do Conselho Fiscal e
conhecimento do Conselho de Administragéo, salvo nos casos em que esses 6rgéos
sejam visados e que deverdo ser remetidos, para os devidos efeitos, as Autoridades

de Supervisao.

As irregularidades que, porventura, respeitem a atuagdes ou omissdes do Conselho
Fiscal deverdo ser comunicadas diretamente as Autoridades de Superviséo

competentes, nomeadamente ao Banco de Portugal ou Comissdo de Mercado de
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Valroes Mobilidrios, podendo, para o efeito, ser utilizado os seguintes enderecos
disponibilizados pelos reguladores:

https://www.bportugal.pt/webform/participar-uma-infracao

https://www.cmvm.pt/pt/denuncias/Pages/home_denuncias.aspx

Como garantia de rigor e imparcialidade, serd automaticamente excluida do
processo de averiguagdo qualquer pessoa que, ainda que indiretamente, possa ter
um conflito de interesses relativamente ao desfecho do processo ou quanto a

matéria sujeita a averiguagao.

6. Participacao de irregularidades

Os colaboradores do Banco tém o dever de comunicar ao Conselho Fiscal qualquer
irregularidade grave que, alegadamente, tenha ocorrido ou possa vir a ocorrer e da
qual tenham tido conhecimento. Este dever assume particular importancia no caso
dos Participantes Especiais face as fungcdes exercidas e ao conhecimento que tém

da atividade do Banco.

Qualquer participagao de factos suscetiveis de enquadrar uma irregularidade deve
ser apresentada ao Presidente do Conselho Fiscal por qualquer meio, de preferéncia
por escrito, com a maior urgéncia, dada a delicadeza e gravidade de que a situagéo

se reveste.

Sendo a participagdo efetuada por escrito, pode ser apresentada através dos
seguintes canais:

- Por correio, dirigida ao Conselho Fiscal do Banco, para o enderego postal: Rua
Barata Salgueiro n°. 37, 4° andar, 1250-042, Lisboa; e

- Através do canal de denulncias disponibilizado no site do Banco

Caso a participacao seja apresentada em reunido presencial, com o consentimento
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do participante, esta deve ser objeto de gravacdo em suporte duradouro e

recuperavel ou registada em ata fidedigna, permitindo ao participante ver, retificar

€ aprovar a transcricdo da gravacdo ou a ata da comunicacdo ou reunido, devendo

0 participante assinar o documento escrito de registo.

Sdo admitidas participagbes andnimas, devendo, nesta situacéo, ser utilizado o
canal de denuncias disponibilizado no site (que permite o completo anonimato do
denunciante) ou enviada uma carta dirigida ao 6rgéo de fiscalizagdo em envelope
duplo, assegurando que o envelope interior tem a palavra “Confidencial” de forma

legivel, para o endereco postal acima referido.

A comunicacgéo de irregularidades devera ocorrer com a maior brevidade possivel e
conter:

- Uma descrigédo dos factos denunciados;

- Elementos e/ou documentos que suportam a participagao;

- ldentificacdo do participante, devendo o mesmo expressamente mencionar se
pretende manter a confidencialidade sobre a sua identidade. Caso ndo conste a
identificagao do participante, este deve fornecer uma forma através da qual o Banco

0 possa contactar, caso tal se revele necessario para a averiguagao.

Na participagdo por carta dirigida ao CF o participante pode requerer que a
participacdo seja processada de forma andnima por todos os intervenientes no
processo. Quando o participante manifestar expressamente o desejo de sigilo
quanto a sua identidade, esta manter-se-a restrita aos membros do Conselho Fiscal
e serd assegurado que, no processo interno de averiguagdes, os documentos
enviados, inclusive ao Conselho de Administracéo e a outras fungdes intervenientes,
ndo constam elementos relativos a identificagdo do denunciante.

A confidencialidade sobre a identidade do participante ndo impedira que este seja

contactado pelos membros do Conselho Fiscal para que melhor se apurem
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informacdes que possam ser consideradas relevantes.

Para a participagao de irregularidades néo é necessario que o participante esteja na
posse de provas da ocorréncia de uma infragdo, no entanto, deve possuir um grau
de certeza que fornega motivo suficiente para iniciar uma investigacéo.

As participagdes deliberada e manifestamente infundadas podem, por si s6, servir
de fundamento a instauracéo pelo Banco de qualquer procedimento disciplinar, civil

ou criminal relativamente ao autor da participacgéo.

Os participantes podem, dirigir as suas comunicac¢des as Autoridades supervisoras
do Banco, nos termos dos artigos 115.° -X e 116.°- AB do RGICSF e dos artigos 368.°-
A a 368.°-E do CVM, nas situagdes supra referidas ou quando:

a) Tenham motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagéo;

b) Tenham inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham
sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da
denuncia nos prazos previstos; ou

c) Ainfragao constitua crime ou contraordenag&o punivel com coima superior a

50 000 (euro).

Os participantes podem solicitar que o Banco lhes comunique o resultado da analise

a participagao 15 dias apds a conclusdo da andlise.

7. Rececéao e tratamento das participagdes
Na apreciagao das irregularidades que lhe sdo comunicadas nos termos da presente
Politica, o Conselho Fiscal deve garantir um tratamento célere, imparcial e apto a

assegurar o efeito Gtil da comunicagéo e das eventuais medidas a aplicar.

Recebida uma participagéo, o Conselho Fiscal deve:
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e Quando as participagbes sejam realizadas por escrito e identifiquem o
respetivo participante, ou sejam realizadas através do canal de dendncias
disponibilizado no site, comunicar ao seu autor a recegdo num prazo até sete
dias a contar da data do seu recebimento;

e Comunicar ao Gabinete de Compliance (com conhecimento reservado ao
Presidente do Conselho de Administragéo, salvo no caso em que 0 mesmo
seja visado) os dados da participagdo para efeitos de registo, arquivo e
monitorizagéo;

e Analisar a comunicagéo, de modo a apurar a existéncia de fundamentos
suficientes para instaurar uma investigagao e, em caso afirmativo, proceder
as averiguacdes necessérias, desenvolvendo as medidas que entender
necessdrias para o cabal apuramento dos factos, podendo, para o efeito,
solicitar o apoio dos Gabinetes de Auditoria Interna, de Gestao de Riscos, de
Compliance, ou de qualquer outro 6rgéo, drea ou unidade da estrutura do
Banco, recorrendo inclusive, se tal se mostrar necessario, a entidades
externas;

e Informar o nivel hierarquico superior do(s) visado(s) na participagao, caso
considere que isso ndo pde em causa as averiguacgdes;

e Se asituagao o exigir ou a prudéncia o recomendar, proceder a comunicacéo
da irregularidade a respetiva Autoridade de Supervisdo competente;

e Elaborar um relatério de andlise fundamentado sobre cada participagéo
recebida, com indicagcéo das medidas a adotar ou com a justificagédo de que
a participacéo nédo procede;

e Comunicar ao Gabinete de Compliance o relatério de andlise e das medidas
a tomar, de forma a assegurar que todas as participacdes efetuadas séo
registadas em base de dados proépria e que a implementacédo das medidas é
devidamente monitorizada por aquele Gabinete;

e Quando a denuncia nao for anénima, ou sendo anénima, tenha sido realizada
através do canal de dendncias disponibilizado no site, informar o participante,

no prazo maximo de trés meses a contar da data do recebimento, do
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seguimento que foi dado a sua participagao;

e Caso o participante o tenha solicitado, comunicar ao participante o resultado
da anélise da participacédo no prazo de 15 dias apds concluséo da anélise;

e Caso o participante tenha solicitado confidencialidade sobre a sua
identidade, notificar previamente o participante da necessidade e dos
motivos de divulgagdo desses dados, exceto se a prestacédo dessa
informagdo comprometer investigacdes ou processos judiciais.

Compete ao Conselho Fiscal garantir a confidencialidade e protegcdo dos dados
pessoais dos denunciantes, bem assim como dos visados e de terceiros
mencionados e impedir acessos ndo autorizados e promover o imediato

apagamento de dados pessoais que ndo sejam relevantes.

Caso a comunicacéo se limite a reclamar sobre servigos prestados pelo BPG, a
mesma devera ser encaminhada pelo Conselho Fiscal para o Gabinete de

Compliance, a fim de ser objeto de tratamento enquanto tal.

8. Arquivo e registo das participagdes

Todas as participagdes recebidas, bem como os relatérios elaborados sobre as
mesmas deverdo ser registados em base de dados prépria de registo de
irregularidades e conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita
a reproducgéo integral e inalterada da informacéo pelo prazo de 5 anos ou nos
termos previstos no art.° 51 da Lei 83/2017 no caso irregularidades relacionadas com
eventuais violoagcdes em matéria de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo'.

Compete ao Gabinete de Compliance assegurar, em articulagdo com o Conselho
Fiscal, a manutengdo atualizada da base de dados de registo e do arquivo de

irregularidades, assim como a monitorizagdo da implementagdo das medidas

1« periodo de sete anos apds o momento em que a identificacdo do cliente se processou ou, no caso das

relagGes de negdcio, apds o termo das mesmas.”
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adotadas no tratamento de irregularidades.

9. Nao retaliagéao

Os participantes, sejam entidades ou sejam colaboradores do Banco, que
comuniquem a pratica ou suspeita fundamentada de qualquer irregularidade ou
fornecam informacédo ou apoio no ambito do processo de averiguagdo de
irregularidades, ndo serédo sujeitos pelo Banco a qualquer agcédo de retaliagéo,
intimidagao, discriminagao ou outro tipo de tratamento injusto.

Salvaguardam-se as situagdes de utilizagdo abusiva do mecanismo de participagéo
de irregularidades, nomeadamente por serem deliberada e manifestamente
infundadas ou de ma fé, caso em que poderéo ser sujeitas aos foros disciplinares

ou judiciais aplicaveis.

10.Relatédrios

Para |& do ja referido no ponto 7, o Conselho Fiscal informard o Conselho de
Administracdo do BPG, no prazo maximo de 30 dias, das irregularidades que lhe
foram comunicadas, bem assim como das suas decisdes e das eventuais medidas

corretivas a aplicar.

Durante o periodo em que os documentos e dados devem ser devidamente
conservados as Autoridades de Supervisdo poderdo exigir relatérios

fundamentados sobre as participagdes ocorridas.

Anualmente, o Conselho Fiscal diligenciara a elaboragdo de um relatério, com
referéncia a 30 de novembro, a apresentar ao Banco de Portugal até ao dia 31 de
dezembro, para os fins previstos no artigo 115.°-X, n.° 7 do RGICSF.

O referido Relatério anual deverd obedecer ao conteddo minimo estabelecido no

artigo 8 da Instrugédo do Banco de Portugal n°® 18/2020.
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